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ABSTRACT 

 

The Relationship between Knowledge Management Processes, 

Organizational Innovation and its effect on Organizational Performance  

An Applied Study at the ICT (Information and Communication Technology) 

sector in Jordan  

 

Prepared by: 

Rita Mousa Abdullah Al Ali 

 

Supervisor: 

Dr. Laith Al-Rubaiee             

 

This study aimed to investigate the relationship between the practice of 

knowledge management processes, innovation and theis effect on 

organizational performance . 

The study population was the general managers, CEO’s or their deputy 

managers in the telecommunications sector and information technology in 

Jordan , the total registered number of companies based on Intaj@ 

publications is 400 organizations, and included a sample of (46) individual 

where it formed percentage of ( 11.5% ) of the total members of the study 

population. 

To achieve the objectives of the study descriptive analytical method was used, 

and to collect the necessary data a questionnaire have been designed 

consisting three sections: the processes of knowledge management, innovation 

and organizational performance. The statistical analysis have been performed 
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using SPSS and by applying many statistical methods such as : Percentages 

and, the arithmetic mean,  simple and multiple regression) 

And to investigate the mediating role of the innovation program AMOS 18 

have been used to apply the path analysis. 

 

The study found a set of results including the following: 

1) Knowledge management contributes in enhancing the organization’s 

ability in achieving its objectives in regard to market share and 

customer satisfaction. 

2) The reality of the adoption of the organization’s under study for 

knowledge management processes indicates the awareness of those 

processes’ importance , specially that organizations are using 

knowledge as an input of their production process . 

3) Organizations weakens in the diagnoses and knowledge specification 

and focuses on the acquisition, conversion and sharing of knowledge 

which could draw these activities in the wrong direction. 

4) The study shows the importance of innovation for organizations under 

study as it’s often the component that shapes its competitive advantage 

in the offered products and services. 

5) The study shows that organizational innovation is advanced in the 

operational side (process and product innovation) and weakens in the 

human related side (innovation capabilities), thus organizations should 

focus more in developing the innovation capabilities of this human 

resources. 

6) Performance indicators for organizational under study were medium 

and that may be due to the economic and political crises in the region. 
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In addition to the rapid advancment in the smart phones industry which 

has impacted the ICT organizations. 

7) Organizational innovation has enhances the role of KM processes and 

partnered with it for stronger effect on organizational performance 

(achieving better financial and operational results).  
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    c��L ��� ��S_� ������� �����
��     f��� NOP SL ����� �������      � ������� c��L ��� ������
�� �! }��

	��I�
�� I���� J�[ ��� \f� ���� .  

) 192 (A��7$�� �$��
�� ��*"�  

Y ������
�� ����[
��� �`����� ����X�� �`���� �	
 ���
� �������� �� H�[
 �
�� ���l
�� �

       �������� NOP ��� ������� �� I��
L �
 �         jF�	 �� ����� ���
� ������
�� �U
M�� m�
Y J��

  	�� �������� �P���� .    �� �L�� ���[�� NOP �U������    �[� ^�

 ���Y   	�VF�� ������ J��   jF�	� 

��j�h

� �����
��  ����U������ ��� ���_��� ^�  .  

     ����[�� ������ ���
 �O�Y      ������ ��� �!f��� ���� ��Y ��� J�� �L� ���     �F	! ������ c�

 � ����
��  ��������
  �� �� ���������  �� K��X
��� �� �
��  ���     �F�� ����� 	��� I���� ���� 

����I���
  �!f��� NOP.  
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\����
���       ���� \�h�a �O �� ��� Y     J��� ������ ���V� �U�L     IfX �� cf� S�Y   ��F� J�S

�
�� ������ ��_�
:  

����   ,�B$��0�,� :   ]L ��Y S_
 ���   ������ Y ������ J��) ���[
  �F�����   R  � m��F
�Y IF��[
 

  ������ ��MX
 R������ o�V
 R   ������ j��	
 R������  (  ���   ������� c��L)  ��[�� R��[���

����� R��!�����`��M�� �g R(� 

����  ����� ,�B$��:    S_
 ��� ]L ��Y   ������Y ������ J�� )���[
  �F�����   R  � m��F
�Y�[
 IF� 

������ ��MX
 R������o�V
 R������ j��	
 R������ (  ����� ������� �����
��  ���)Y  ���

�������� RY�������� ������ R|
����  ���(� 

����   4!���� ,�B$��: o��P IP SL � ������� �����
��  ����)Y R��������  ���Y�  ��� ������ R|
���

��������  (���������� c��L ) ����� R��!���� ��[�� R��[����`��M�� �g R(� 

����  6����� ,�B$��:    S_
 ��� ]L ��Y   ������Y   ������ J��)���[
  �F�����   R  � m��F
�Y IF��[
 

  ������ ��MX
 R������ o�V
 R   ������ j��	
 R������ (   ��� ������� c��L)   ��[�� R��[���

   �`��M�� �g R����� R��!���� (���� ���� �     	��� I���� �����
��  �)      ��F�� R��F������  ����

�������� ������ R|
����(� 

)193 ( �$��
�� �����  

1- ��YM  �g�� Y������ J�� ����� ^
��PL �������c���  ��������  ����
��  �	! ���X�

�������
�� �� ��������� ��o�O� �� �� IfX ���� ^� �	�
��� �������� ����a� � �U�� �����

!f��������
��  ����� Z� ������
�� ��[��� ������� �� ������ �L OY R J��Y  �g�� �����
 ��
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 �!f��� �� H[�
 �
�� ������ �l����� ��	���� �� ����� �P ������ NOP �L �Y ������

HfS�� ���l
��� ��� ������
���S[���� K�� �[ ��� R��� \����
�� o�O�  ���	L �
�� ����� ���

 �������M��� K�� 2005��� �S[���� ���  ��Jenny Darroch  Y  �P ����[�� ������ �L O

����� j��	
�� J���Y  �� �	�[��� ��	����� ���� O�� I�� 2005 .   

2- Y� �����
��  �����  �g�� NSL� ��� c��L �������� ~��L �U�\� ��� ^��[� �����
 JM�� �� �

��
�� ��� ����
 ���S� �������� ��� uf
X� U����L�� R �U���
P�� ������ NOP M��



 �!f��� �����������
����� ������ J��Y ���  �����
��  ��� ���� }��� �������� c��L�

��I�
�� I���� �����
��  ���. 

3-  c���
�� ������ ����[�S�� ������ ��� Y������ J��R �� �����
��  ���� c��L�� ������ ^� ��

 ��L� ��U��� ����
 �� ���P�� ��� �������� NOP �� ��S
� j��[
� ������� ������
�� JM���

L�c�������� ����� ��� ���� . 

4- ����
 �����
� i�X�� ����� ��� ���`���� Y� ����
��  �	! ������ J�� ��������


 ��� ���������Y J��L I�V� ]�h�� I���� }L u���
� Jc�h� S� ������Y j�X� ������ J��

Y �	� �����
  ���L��� c��m����� ������ ����� ��� KU
��R H�[ L �� ���  �	��� �OP �

�� ���
!�� �� JM����� ����	���� ���
���� ���� R��	
��� H[��� IfX �� ^�� ��SY O

L����
� ����
��  �	! � I�V� ��������� ����14 % �� ������ IX���  ���� �� R��

��� �80,000� V��� I�V� I�� ���  V��� ��) ]����� ��
��2012 Intaj( . 
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5- ^���
���� j���� �� J���� I�� W� j�X�  ���� �������
� ����
��  �	! ������

 ��
[�� ���X� ���������Y� ������ J�� ��
[�L��� IfX �� �U� �	�
��� ��������� �

 c���
��S���� ����� � ������ j��	
Y ������ J�� ���������� c��L .  

)194 ( �$��
�� #�
��  

Y ������ NOP u�U
 ������ �!f� ��� u�
�� �������� J��YR c��L� �����
��  ����� 

IfX �� o�O� R������� :  

1( Y ������ SL ���[
�� J�� ������� c��L ��� �����
��  �	! ���V �� ��������
� ���

�� �� �����������. 

2( Y ������ SL ���������
��  ����� ��� ������ J�� ��������
� ����
��  �	! ���V �� 

��� �� ����������. 

3( ������� c��L ��� �����
��  ����� SL ��� u�
���
��  �	! ���V �� �� ��������
� �

�� �� �����������. 

4( Y ������ SL ��� u�
�������
��  ����� ����� ������� c��L ��� ������ J�� ���V �� 

�
��  �	!�� �� ��������� ��������
� ��� ���l
��� ��� ������
�� �!f��� SL ����� ��

�SfS��. 
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)195 ( �$��
�� ��5�� 

 \����
��Y� ������
�� ���gh�� ����� K
 R������ ���V: 

���� .��0� ��5�8��H091  : �� ���SL �O ��`��[� ���� ������������� 	��
�  )���[
������  R

� m��
�YI��[
������ ���� ��MX
 R�� Ro�V
������ j��	
 R������ (  .���������  �
� 

)����� R��!���� ��[�� R��[���`��M�� �g R�( ������ ���� ��
�� ��� )α ≤ 0.05(. 

o  .��0� ����8�� ��5�8��H09191  : ������� ��`��[� ���� �O SL ���� ��������� 	��
 

)���[
� m��
�Y R������  I��[
������ j��	
 R������ o�V
 R������ ��MX
 R������( 

 .���������  �
�) ��[��� ( ������ ���� ��
�� ���)α ≤ 0.05(. 

o  ������ ����8�� ��5�8��H09192 : ������� ��`��[� ���� �O SL ���� ��������� 	��
 

)���[
������ I��[
� m��
�Y R������  ��MX
 R������ j��	
 R������ o�V
 R������( 

 .���������  �
�) ��!���� ��[�� ( ������ ���� ��
�� ���)α ≤ 0.05(.  

o � ��5�8�� ������ ����8�H09193 : ������� ��`��[� ���� �O SL ���� �������� 	��
� )���[
 

� m��
�Y R������������ ��MX
 R������ I��[
 R������ j��	
 R������ o�V
( .��   �
�

�������) ����� ( ������ ���� ��
�� ���)α ≤ 0.05(. 

o  ������� ����8�� ��5�8��H09194  :�� � ������� ��`��[� ���� �O SL ���������� 	��
 

)���[
������ I��[
� m��
�Y R������ ������ o�V
 R������ ��MX
 R ������ j��	
 R( 

 .���������  �
� ) �`��M�� �g (  ������ ���� ��
�� ���)α ≤ 0.05(.  
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����  ������ ��5�8��H092: � � ���SL �O  ��`��[� ����������������� 	��
�  )���[
������  R

� m��
�YI��[
������ ��MX
 R������  Ro�V
������ ������ j��	
 R(  .���� ��
�

��������������� )  R��������  ����Y�� ������ R|
����  ��������� ( ������ ���� ��
�� ���

)α ≤ 0.05(. 

o  ��5�8��.��0� ����8�� H09291: � � ���SL �O ��`��[� ���� ������ �������� 	��
 

)���[
������ ��MX
 R������ I��[
� m��
�Y R������ �V
 R������ j��	
 R������ o( 

 .������������ ��
� ������� )Y��������  ��� ( ������ ���� ��
�� ���)α ≤ 0.05(. 

o  ��5�8�������� ����8�� H09292: � � ���SL �O��  ��`��[� �������� �������� 	��
 

)���[
������ ��MX
 R������ I��[
� m��
�Y R������  R������ j��	
 R������ o�V
( 

 .������������ ��
� ������� )Y  ���|
����( ������ ���� ��
�� ��� )α ≤ 0.05(. 

o  ��5�8�������� ����8�� H09293: � � ���SL �O��`��[� ����  ������ �������� 	��
 

)���[
������ ��MX
 R������ I��[
� m��
�Y R������ R������ j��	
 R������ o�V
 ( 

 .������������ ��
� ������� )�������� ������ ( ������ ���� ��
�� ���)α ≤ 0.05(. 

����  ������ ��5�8��H093:  �� ���SL �O  ��`��[� ����I������� ��
���������� ) Y  ���

 R��������Y�� ������ R|
����  ��������� (����������  �
� )  R����� R��!���� ��[�� R��[���

�`��M�� �g( ������ ���� ��
�� ��� )α ≤ 0.05(. 



  - 8- 

 

o  ��5�8��.��0� ����8�� H09391: � � ���SL �O ��`��[� ���� I��������� ��
� ������� 

)Y������  ��� R��Y�� ������ R|
����  ��������� (����������  �
� ) ��[��� ( ��
�� ���

 ������ ����)α ≤ 0.05(. 

o  ��5�8�������� ����8�� H09392: � � ���SL �O ��`��[� ���� I��������� ��
� ������� 

)Y R��������  ���Y�� ������ R|
����  ��������� (����������  �
� ) [����!���� �� ( ���

 ������ ���� ��
��)α ≤ 0.05(. 

o  ��5�8�������� ����8�� H09393: � � ���SL �O ��`��[� ���� I��������� ��
� ������� 

)Y R��������  ���Y�� ������ R|
����  ��������� (����������  �
� ) ����� ( ���� ��
�� ���

 ������)α ≤ 0.05(. 

o  ��5�8����8��������� �� H09394: � � ���SL �O ��`��[� ���� I��������� ��
� ������� 

)Y R��������  ���Y�� ������ R|
����  ��������� (����������  �
� ) �`��M�� �g ( ���

 ������ ���� ��
��)α ≤ 0.05(.  

����  ������� ��5�8��H094:  �� ���SL �O  ��`��[� ���������� ��� 	��
����� )���[
 

������ R
�Y� m��I��[
������ ��MX
 R������  Ro�V
������ j��	
 R������  ( ���  �
�

�������) ����� R��!���� ��[�� R��[����`��M�� �g R( ����� �������� ��
��� )Y  ���

R��������Y �� ������ R|
����  ��������� (��� ���� ��
�� ��� 	��� I����  ���)α ≤ 

0.05( . 
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 )196 ( �$��
�� K&����  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

-  ��[��� 
-  ��!���� ��[�� 
-  ����� ) �������� ( 
-  �`��M�� �g 

  ا���
	� ا����� 
 ء ا������ أدا

 

 

�  ا���
	� ا����
�ت إدارة ا������� �! 

  ا���
	� ا���	�
  ا�'����&ا%$#اع 

H0-1 

H0-2 
H0-3 

H0-4 

  

- ���[
 ������ 
- ������ I��[
 � m��
�Y 
- ������ ��MX
 
-  ������ o�V
 
-  ������ j��	
 

   )1-1(��� ر�� 

 ��� ) ا45اد ا 3�12. (ا 0/�. �$- ا *�,$+ ا *(�)� ، ا &%$# وا �

19  ������� ��
��Process 
Innovation  

  
  

2 d  X����� ��
��Product 
Innovation   

  
39  ����
�)� ���
3�� 
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)197 ( �$��
�� 
�
+  

���
��� �U
��� �S[���� ���[:  

���� �\�� 
�
+�����:!l
�
� �
�� ����M�� J
h�� �P S[���� �U� �U
V!���� ������ ��� I���� � �P

 ������ K���� ���S��� I��� I�h��2012/2013.  

���� *��� 
�
+�����:�
��  �	! ������ ��� ������ �
�
  �� ��������� ��������
� ���

��
 ���V ����� �� ������� ���� �� ����
��� ��������� ����  �	! K���
 �`�P� ��

����
��. 

���� ���"��� 
�
+��: ��������
� ����
��  �	! ������ ]��� �� ���� ��� ������ �
�
 

����������� �� �� ��
�� ��� ������ �U��V
 �
�� ��	�� ������ J��. 

���� ������� 
�
+��:  �l
� ��� ��
!�� ������ J��Y ������k �P����)���[
������  R m��
�Y

�I��[
������ ��MX
 R������  Ro�V
������ j��	
 R������  ( �����
��  ����� �l
��

�k���� )Y��������  ��� RY|
����  ����� ������ R������(� ������� c��L �l
�� k J����)� R��[��

�`��M�� �g R����� R��!���� ��[��( . 

)198 ( �$��
�� ��

+�  

����
�� ����[��� �� ������ NOP �[�
:  

1( ������ ��������
� ����
��  �	! ������ ��� ������ j��	
 ���
���� R���� �� ���

Q��
 �  �	��� �OU� �U��V��� ����	��� ��� �[��� |`�
��� K�� ����	! �U��� H�[ ��

��������� R� ����
�� ����� ��� ��
�
 ����
��� �U
������ IX��� ��)������ ���
!�.( 
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2( �l
����P� ������ NOP �U
��V �
�� �� :Y �������������� J R c��L� �����
��  �����

�������.  

)199( �$��
�� �+�'/�� ��7��-�� �8������   

��������� �������� m
��� ����� ����� �������� R����
�� ��h��
�� WfX
�� K
 ��: 

1(  ������� 	��
�Knowledge Management :  ��	�V� j���
� ������
�� �������� �������

c�g �� �������� ������� �����
[�� ���[
 ����� m��
�� o�V
��� �U�MX� �U���[
� �


��� ������
�� u��P�� j��[
 c�� ������� ��������� ����� I�! �� �U���	
� �U�� I��
 �

L j��[
 ��� J��! ��������U��� J��
��� ������ �� ���! Ig�. 

2( 
�
+� ������� Knowledge Identification : �
�� ������� J��h�� ��� u�
�� ����� 

�
\f�� ������ �� ����� �P �� IS�� ���_��� ��� m�� ��� �����  �[ IfX �� ^
�

������ ������� �P� R������ �	�X K� ����� ���� �� .� �� ���h��� ^���! K
)1 – 3 

 (����
��� ��.  

3( � f$�*�,��+� ������� Knowledge Acquisition & Conversion :  ����� Y ����

�������_��� IX�� �U����
� �U!��
V��  ����g�� ������ I�[
 o�O�� R��Y ���� ��

�[�[� . �U���! K
� �� ���h���)4 – 11 (����
��� �� .  

4( ������� �\<Knowledge Storage : J���! �� J�
�� J��� �U
���Y� ������� ��h
[�� 

���������� �����
��� ������
�� ��R }��
� IfX ��� ������ ����! ��
 ��� L ����
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������ �MX� �������R �� NOP ��� ��h[�� ��Mf�� ��c���� O�X
�� K��X
��� �� ����

L m������ ���!��� �. ���h��� �U���! K
 )12d21(.  

5( l�"� ������� Knowledge Sharing:� I��  �[�[��� �����Y�� ����O�� W�XV 

�� �!��� �� �U����
[� �� m����L��P���� KU��U�� K����� I� R ���� IfX �� }��
�L ����

��������
o�V
�� ����� I�U�
� ���������  JMh[��� I���� �`��� R ������ o�V
� ��U�����

J�g��� . ���h��� �U���! K
)22d 26(.  

6(  ������� 2��'�Knowledge Application :�� ������� K��X
���� J��h
��� �� �U�� 

������ Z!������ �� �P����
 K
� H�[�� Ru`����� �� �h��� I�� ������ I�� IfX �� }��
� R

� ��V_���� }������� ���gY J��
���� |������ �������������� j��	
 ����
�� �� j�[
� .

 ���h��� �U���! K
)27 – 33(.  

7( �$$B���  �
0�Organizational Performance :
��� ��	�V� I��h
 �� ^��[
��� |`�

� ����
��  �	! ������ ��������� ��������
 �P������� ��� jh�� �L �l��� ������� u��P

 ��� ^���[
 K
 ��� ����� ����M J
� �� ������� I�! �� ���U
���� �����Z!���� nL IS�
�� R

�� ������ NOP �� :����� R��[���)��������( ��[�� R�`��M�� �g� ��!���� . ^���! K


 ���h���)55d63(. 

8( �������� ��
��� Organizational Innovation:  R����X R���
�� R���! ����
 ��� J����

L� J��h� ��c��Y �L ���L��� J����� �� ����\f�! ^��
�Y K
 .I�V�  j�[�  �� �� ��l
�� 

��	
��� �� ���X� R������� ��� IS�

� �� J���� ��� ��
�� m����L I`���� ���L� 
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RI���� ���� �� �U�kV ���[
 u�� RI���� M�h[
� R�������� KU
��!� J���M� RKU�P��� 

j��[
� u��P�� ����
��� ��`����� Ig���. ���h��� ^���! K
 )34d36(. 

9( � ������� ��
�Process Innovation: h� ��c��Y ����
 ��� J���� J����� �� ����L� J��

Y K
 ���\f�! ^��
�I�V�  j�[�  �� �� ��l
�� ��	
��� �� ���X� R������� ��� IS�

� �� 

J���� ��� ��
�� m����L I`���� ���L� RI���� ���� �� �U�kV ���[
 u�� RI���� M�h[
� 

R�������� KU
��!� J���M� KU�P��� j��[
� u��P�� ����
��� �����`�� Ig���. ^���! K
 

 ���h���)37d42(  

10(  � X����� ��
�Product Innovation:L R����X R���
�� R���! ����
 ��� J����  ���

Y K
 ��� J����� �� ������ J��h�\f�! ^��
�j��[
�  u��P�� ����
��� ��`����� Ig���. ^���! K
 

 ���h���)43d46( 

11(   ����
��� ���
3�� Innovation Capabilities: � J�!  ���� �������� KU���� �������

����L ������ �L ���
��  ���Y� K�U� �� ^� ��h��� �� M���� J���� m����L . ^���! K


 ���h���)47d54( 
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 I�h�����S��  

 �	�� ������� �������� ]����  

)2d1: (  �������  
)2d2: ( ������ J��Y    

 \���:��������� R��������  R� ������  
 \����S : ������ J��Y  
\�S��S : ������ ���PL  

 \���� : ������  ���L  
\����X : ������ J��Y iO���  
\����� : ������ J��Y ������  

)2d3: (  ]����  �����  
 \��� :  ����� u��
  
 \����S :N����L�  ����� ��U��
  
\�S��S : ����� ���	X� I[��  
\���� : ]����  ����� ��!���^
���
 I���  
\����X : ���L ]����  �����   

)2d4 : (������� c��L   
 \��� : ������� c��L u��
  
 \����S : ������� c��L }��! IX���  

)2d5 : (�������� ������ ������� �������   
 \��� :����� ������� �  
 \����S : ������� �������  

)2d6 : (  ������� ������� �� ����[�� ������ M��� ��  
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)291 ( ��
3���  

 � �UV�            ��F�� u�
X� �� S_
 �
�� ���	
��� ���l
��� ���[
�� �� ���� K���� K���� �

J��[�� �U� Z!�
� � �
��� RL���� �[ ��� u�
 �R Sk

� ��������� �U��V� ���X��� ����� �U�kV R ��

       �U��[ ]�� ��� RZ�
���� ����	! u�
X� �kV o�O  R    o�O �� m�����L n�

 ����_��� �Y  �F�

        |
���� ����� ���[
 I�L �� �����
��� ��	�lg��          nFhX �F�� IF����� R�U���
 �
�� ���X�� �L

�h�������X�� J���� ��������� R������� ����
�� ��O ���
����� �.  

  ��� �� I�L    c���� ���[
� ����[
�� NOP �U��    ������ ���! R�      J��Y �F��
� ���F�_��� �

 ������Knowledge Management  ��
 �
�� L����� ����_��� ���� �
�� I���� �[�U��Y cY RO 

L ������ �)knowledge  ( �PL�� I���� H�[ ���� ^� u
�� ]O�� i�
�L� ���� J�S�� c�V�

��
!�� �� J���� �� ������
�� JM���� ����L ���� � )Daniels & Radebaugh, 2001 3d

9 (�) ����2007(.  

            �� K���
� I�Pk
 J���Y ������� K����� IfX �� o�O K
��       �F�� �U���F
� ������� ���Y J��

������ ���� R    ����_��� ��� ������� J������ c        ��
 �F[� ����_��� ^��
 IfX �� o�O�� R  ZF�

  � �PV�� ������    �U�� ������ ����
���� ���� ��       ���� of
�� �� ��S
��� �[� �U��� ��	
� R

           \���� �����h��� Jc�h��� �� ���� �� ��!k� �U��
�
 �
�� ������ u���
� RJ���� Y    �F�[� �F�

 Ig��� �������� ���� �� M�M�
 IfX �� M��
��Best Practice )  R ]M��[2004(.  
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  �k� �[f��� ���     ���[�� �!��� �� ���V�� }���
�� � ��V��� ������ ����
 ��� �P Y  jfF	

Y�U
�����       ������� �������� �� J��� ������ IfX �� R       �FP��
� ������� KU���� j�	
 �
�� ��

�������  �PL �[�
 � ��� �Uh���  R������
�� �����h�� j��[
 �� ^
�Y ��� ��� ��� R   OF�� �FU��

    I�! ��V��� �U
���a           �FX�� �F������� ������ ����� �`���� ����� �Uh��� I� R 	�� ������ u

                nl� �������� u��PL j�[� ��� �Uh���
 ��h�� ��� R�U� �� ������ NOP ���
 �� �P��� R�g�L

     �XL �U� �� �U
���	 �� ���� .Y� L O �� �      J�! �� IS�
� �����
��  ���      IF�� �F�� �F������

������� ������  |
�
 J���� ���� j�X� �U���� R��V��� �P���� ���Y  ���F�  ���product  L �

 �����process  �Q��� �����
��  ���I�V�  ������ �� �U��� I��[�� ���� �
�� ������
�� JM���� 

�P��� �
��� Jc�h��� ��V��� ��� �������� �� �������� ���
 L��� J����� }�� ���.(Nigar & 

Alper 2010)   

   �O �� ��� �c����    !f��� ���� �S[���� ��
X�        � �F����� J��Y ��F� ������
�� �   ��F���

              }�� � ������� c��L ��� ������
�� �!f��� NOP SL ����� ������� c��L ��� ��S_� ������� �����
��

	��
�� I���� J�[ ��� \f� ���� I�.  
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)292 (� ������� 	��
  

  �� �OP n��    ������ J��Y ����� ������ H[��    ������� ����� ��� u�
��� R   �F�[�
h��� 

I����� �OP �� ��U���.  

()�� :������ �������� �� �������  

I�[
�� �[f��� ��  Z����Y �`���� j�h
��� R������� ����
���� ��L J����� �������� �

���!���� ���l
��� ����
���� u��
�� ��� ����� ������ �P �����
���� �����
!��� �� �

knowledge organization K���
� ���[
 Z�	
�
 �
���  �U���L ��	
� ��
�Y� 

�������(Rowley, 2000)  Y������
�� J���� �
�� ������ �L O�������� �� ������ �� ������� .  

����� �Y ������� ������� �P ������ J��Y ������ �������� ��[�	�� Z� �U��Uh� 	�
X� �
��� R

��������U��� j�h
�� m��
�� �O�� ����:  

����  ������Data : 

u�� � ����	��� ��!�V���)2010 ( �U�k� ��������" �� ������ �l�� ����g���� j`��[��

�	��
�R �PM��� K
�[L ��� �U����
� ����� ����L K�� J����� �U� ������� K�!�� IS�
 �U� R

�X��H��[��� I������ ���	���� �� K"R u���  �������)2008 (� �U�k� �������" ��`��� u���L

c��V� �	�
� ����� ���� �U���� �h���� ��MX� �P� ��	�V� �L H��[L �L L�V ]c I�[� 

����" R �U���) �	�	��2010 (  �U�k�"�U�� ���
 �� J��� �
��� ��������� K�X�� J����� �

 H�[ ]V��� }���� ���Uh� ���L� K�� ������� �� ��!� H��[L IS�
 �U� �U��

� �U����
 K


m���� I�V�".  
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 ������Y� ������� ��h��
�� ��Q Rj`��[ �P �������� �L ����� �� ��!f� �L H��[L RK�!

�� ���� I�V� ����� ���L �! O�X
� �� �U�fl
�� � ��g�h��� �
[ �L I��
���� j�V
�� 

 ����� c��L ���[
 �� KU�
 H�[� I`����� ����������� �L .  

��������� �� �������� ��� I��[�� ���� j���� ��� �`��M�� �� ���X�� ����� R 

� ������� ��� �������� ������L������� Z� ������
��� �� ] .L IS��� ��X���� ����� ��

� Z��� �� ����
��� �������� Z����P���  �h��� K��!��� �����R  �	V��� Z��� o�O��

�� �� J��
��� ���[f�� ������
� ���L� ����L� ���
 �� �����)� ����	�����!�V���R 

2010(  

  

  

����  ��������Information  :  

 u�) ������!2005 (� ��������� �U�k"��
 ���	� �������� ������� �������� �� ������ ��h�

� RW�X ����� �	�
 H�[� ������ �� ������ ���
 K�P�h���� ����� �� �����
� ����


� �U�� J��h
����U��V
��� ������ ��� I����� �"R  �U���)�	�	��R 2010" ( ������ �U�k�

K
� �U
����� ��
 �
�� �������� �� }���� ��h�� ���� �O� K�Uh� I�V� �U�g�� �U��

 

]V���."  

 ]LL� � ��� ��[
 �
�� �P �������� ����Y��� �������� Ifl
�� ������ ����l�� I�L �� J��


� ������NOPm�

 RI��[
 R�����[ ������ ���
 �! �������� R u���
 RM� W�X�
�� R... ���
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 �������� I�[

 H�[�Y� ��� K�X
�
 ������IS� ������ ��	�V��� �� ���� � : O�X
�

�f�V��� I��[
 R�������� K�[
�� R�� ������ c��� R��MX���� i�
�Y ����X� ���
�� i�
�

J���� .  

 

����  �������Knowledge :  

Y �L ^�� �� �P ������ u��
 ~g�) �����2007 ( ���L ������ �" K�P�h��� �� |�M�

����������� ��������  R������� I����� ]�U
 �
�� ��cL �� J��� �P Xa ����� ]

�� ��M
�� �������K����� K��[��� j`��[��� ���
���
� n�� Z� �Ug�� I��� �
�� Rm ��� 

 ����� ~���� �����������l
�� J��Y� J����  �g�L j�X".  

L j��	
�� �������� �P ������ M��� �� � K���� K������ ������� ���
��� ������ ��������� |���

�! Mh� ��� ��������� ����������� �P J���� ��P �L J R �� Z��� NOP ~��
 �! �!��

 ����! ������L \��`�� i�
[
 o�O�� R�U�� ��h
�� � ����� ���
 �! �Y R�
���� ���[
��� ������� ��

�� �� ���[
 o�O� ����� �������� ������ IS�
 �
��� KU����� �������� c��� ������ NOP o�

)����_��� ( �� �P��� ������
��� ������� ��h����M �������� ������ �X�� I`������ J��
��� �L

���[���� ������ IS�
 �
�� ����.  
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(��� :�� 	��
�!�!����  

� J��� ��h��
 J�� o��P��� K���� �P��
[� �� Z�
�
 ��� �fX��� j�!��� u���� �� u�
X


����� J��Y ������� ��� R� u�)� ������ ��2002 (� ������ J��Yk �U�" K����� Z��
��

 ���������� �U���[
� �U��X� ������� IX�� ���� �� ����� ��V_� i�
�
��� �P��h


�������� c�SY� ^���
 �� K�X
�

� �������� ��   �h
��� c���� ���[
 �� j��[Y ����
�� ��

�� �� ���LM���"R�U��� (Hackett 2003) " �kV��� I��h
� J��� I���
� ����� IX�� �U� ���

������� ������� I��L I� ��R  ��c���� R�������� Rj`�S��� R�������� ����! o�O �� ���

��� ���gY��
 �� ���X� m�������� �U��[� �����".  

��
�
! 

��
P��


� 

 K! I�V)2 d1 (–��!�V��� � ����	�� ������ ��U�� I�V��  )2010(   



  - 21- 

 

Y JkV� �Y ���
 ������ J��Y��� H�[ �������S�� ����� ��Don Marchand  �P L �� I�

 ~�	�� K�X
��Y ������ J��knowledge management ��� L �� ��`�U��� ��[��� �U�

�gh����������� K�� �	
� ����
��� ��R�� �`� k��
 �U�h� ��[��� ���  J��Drucker  �� L �

���_��� �L� ������ ��� \��`�! ����� ��O����� I������ �U��V� � �� ���

� ����X��� ����
�

 ������  ���knowledge workers ��U��� ��O�� L KU`f�M� ������� ��Ol
�� IfX �� KPc��

cf���� ���(Tourban , et al 2001)  

� ������ J��Y ��
 K���
X� \�	�V� I��
 �[��L I� \�� IS� �X�� ������
�� �������� MM�


��� J��Y����V�� J���P J���Y R�����
�� K��
��� �������� ��� R� ��)� ����� ��Xa2009 (Y �

��� �������� �� ����� ���[� ��� ������ J��Y c�V���� ��� �P�O� ������ ������:  

1( ���
�� ������� �$
�� 	
�� �Business Process Reengineering (BPR) : �P� 

Y� �� �����[
 j��[
� ������ I����� ������� ]O� K���
 J��� ���X��� J������ �h��
�

������. 

2(  ���"�� 	
�-�� 	��
� Total Quality Management (TQM) : ������� ��� �!�

�k� ����V�� J����� J��Y }������� ���������� �U �� I��V� I�k
� u� �L J��L J������ m���

 ��� M��
�� IfX �� I��	�� ����� ��� c���� �� �
���� ���[
�� u�U� ������� I�lV
���

 �X�� ~������ m�[�L Z���� ���P����� ����	
� I�h�� K�� Z� �`��M�� ���!�
� ����	
�

(ISO9004,2000) .  
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�L H�[�
 m�	
� �
���� ���[
�� �� ��	 J��� ��O ���X� i�
�� ��������� ��c��

 ���l�� NOP j��[
� ������ J��� ����� o��P ��� �����.  

3(  �������� 	��
�Information Management :  ���g� K
U� ]O�� ������ I�[�� �P

 ��� I��
 �
�� IX������U����Y� �U���� �U�MX� R������ ����� ���
� ��������� Y �� ��

�U��
[� . 

4(   �������� �������Learning Organization  : l
 ��� K�Uh��� �OP M�� ��h
�� 	�� �

� R�������� �����j��[
 I����� �
���� ������� K��
�� Y� R������� |`�
��� �� u�


 �U�k� ����
��� �������"f�V��� �������� �� �[�� I� �U�� ��[� �
�� ������� ��� �U�[� K���� �

 J��! ������� I��� ���L ����� ��� �U
��! J���M I�L �� ��
��� ��[
� �l
� m�
 �

 �Ug��L j��[
� K��
���(Daft 2001) .  

 

 (��� : �����!�� ��!�!��  

������ WX�)1995 (��� ���PL��� �� IfX �� �������� �� ���:  

1( Y �!�� ^
�O �[� ������� c�V� �[�
��� ������ K�[ ��� V��� I�V� ��
 ��) W�

��S
���j���� u�� R��� R����X��� ���
���� ��� m�	��� n ��������� ����	 R

��!�KU
���� ���!�
��� cf���� RKU
.(  
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2(  u��
 �
�� R ������� ���`�� 	�V��� I���� IS��� ���� ��[� ������ ��
L ^�� �U����

� �P������ ������ IfX �� o�O� �[�
�� ���
�)������ �����
!�� u���� ���[
�� R

�
[���� ��������!�
���� J�`���� �����
�� R��(  

3( �
�� ������ ����� ��[
������� �[�
��� ������� ����� �� J���� ^� K��
 �� Jc�h�� ������ R

h������ ������
�� �U����P K���
� I���� K��� ��c���� �����
 ��
X� . 

4(  ����U�� J���Y� ����U�� J���Y ���! �� S_
 ��X�� ���X� m��
 �� ���
���� ������

�� ����[� �� �P����������� c��L �� ���[
��� ��	
 . 

5(  �������� 	�	X
 T���Y �� \�M�� \��� ������� ��� �[�
��� ������� ����
�� ������ m��



���IS�
 �
��� �������� ������
��� ����]���� I���� �� ���U�� I��[��  . 

6( Y ������� i�
[
��� i�
�Y� K���
� ��
XY ������ JV��� �� J���
��� ������ �� ����X��� Z�

�U�� ������� ��	
�. 

� ����L c�V�Y ���	�� �P ������ �k� |
�
�� �� ����� ]���gU����
� �U
���
��  �� �

L OY j����}����� ����  �V� ~��
� J���
��� u������ �Ol

� J�h� L��
 ������� � 

 R������
 JM�� ��O ������ |g�
� ��� I��[�� �U��� O�
� ��[ ������� J��[ �U
�
�

 ������� �U
��� K���

� ���

 ��[ �L j���� �� �P��
�� ��Mf�� ������� ������

�� u!�

������� ����
�� ���  . 

  

  



  - 24- 

 

 ($�< : �����!�� �����  

��� ��
�����
� ����� ����
� u��� �����[� I�V� u�

 � �U� R �U�g� ���� �� 

Y �P �� ������� ^���
 ��� R�[�� �	Y ��cM� �J��� u��� �� ^��
�
 ��� I��!  ^���� �� o�O� R

� �h�� ^�� ~�h� �� �LY �P ��! cM� � �� ����� ]L ���

 �
[� R �U��
�� �
�� u����� �� I�

 �� �U� �� � I��� I�V� ������ J��YL Z�	
�
 �
[ �U��� ������ u���
 Ig�L I�V� �U��X
�
 �

) ��!�V���� ����	���2010 (I����� �OP �� ��S[���� �� ��h���
 J�� i���:  

��!L ���L ��Y ������ c������ j���� K��!\���� ���` K H[���� �VL ��� )Prusak(2000 

�P� :  

1(  ��*��
�� �������:          �������� }���� R������ ������ ��������� �������� ������ NOP j��

 

������� �������� ��������� K����� �������. 

2(    ���8�� �������)���3���:(       ����� ���h�� ������� J�U���� ������ NOP j��

      M�F��Y �F�� J

            j��	
��� IS��
�� j��[
� RK�U��� M���Y ��� ������ m��
��� �����
�� of
��� c��V��� I�����

K�U��� }h� ���_� ��O�� �������� ������� �������� �� . 

3( �������� ��3��'��� ��*+�� ����������L J��� �����
��� �������� �� U�
 �
��� . 

4(  ���-A�� �������:            �F
��� ���X�� ������� ��P��
��� ���M��� �� |�M� �� ���
 �P� 

I�[�� o�O �� j�h
��� T����� ��Y ]�_
� �� I�[ �� KM�
. 

\����� �� ��� boodgood & morrow (2003)��P ������ ����` ����� o��P �Q� :  
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1(    ������� �������Explicit  :       �U����
 ���� �
�� ������ �U� ����    jF��

� R��X�� Z�

               ��Fh�� �F� �U��MX
� �U��� I��[�� ���� �
�� ��P���� ���������� ��������� ������ NOP

               jF��

 �F
��� �F������ �f�F�� ��h�� �� ��MX���� J������� o�O�� R������� �f���

        ���
�� ������ }�L� R�U
���
��� �U
��M���� �U����� �U
�c��Y� ������� �������  I�lV
��� K

�P��� ��h����� �������� u�
X�� I��
���. 

2(  ����5�� �������Implicit: �� ���� ��� j��

 �
�� �P  ����� ���� ���� �� �h�� }h�

Y            ���U�� KU��Y �U��� �L ��X�� Z� �U����
 IU�� � �
��� R������ ����� ����� .   �F�P ���

     ��M��
� ����L o��P �L I���� ����          �L �F������ Z�	
�
� RKU���� �� ����g ���� ����
�� 

                 �F�Y ����� c�_P �� ��L Kg
 �L ���	
�� �OY ������
�� �U
M�� MM�
 �L� �U
����� �� ��M


������� I���L ����	� j��

 ����� c�_U� ����g�� ������ ���
 ����� �U�!�	 . 

 ��LZack(1999) SfS ��� ������ u�� ���  ����
�� �:  

1(  �����-�� �������(Core Knowledge)   K�F�
� KMf�� ������ �� �����  ���� �P� R 

K���
�� �����. 

2(  ��
3���� �������(Advanced Knowledge) Z
�

 �������� I��
 �
�� ������ �P� R

 �U� ���X ���� �U�f
�� ������
 c��� �������. 

3(  ����
��� �������(Innovative Knowledge)  �F� �������� ���
 �
�� ������ �P� R 

 KU�� ��� I�V� �U�h� M��
� �U������� �U
���� J���!. 

 ]���
!�� ����
��� ����
�� ����� u���
 ��LOECD K���� ���� ���X ��� ������  :   
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1(  �� ��7��-�� ������� u�� ����KNOWdHOW :  J������ ���U��� ��g

 �
��� ���

 ��`�V�� ������ j��	
 �P� �U� K����� �� c��V�� I��. 

2(  ����� �� ��*��
�� ������� �O��KNOWd WHAT R  �� ��� mPO
� j`��[�� ���� ���
�

 ���V��� j�	��  �g���� ���� �� ����� J�X�� j��[
� ������� ���U��� ���. 

3(  �&�� ����� �� ���$�� �������KNOW – WHY� R   ���F����� ������� ������ ���
 �
��

 ������ ����� �� ������� ��!f��� j��� \��U� m�	

�. 

4( �� ����� KNOW – WHO  ���� M��
 u�� u�� ��� �O�� u�� ��� ���
 �
��� R

 I���� ��_��.  

 ($
$ :  ������� 	��
� K&��  

����� J��� J���� iO��� ��S[���� �� ������ K�! J��Y �	V��� ��U� ^���
� KUh� ����[� �� �

 �P����
 ����� �����
�
�� c���� �������� ^���
 KU�� I� u�P ���� R ����_��� �� ������

���� ���l
 Z� �V��

 �
[� R �U
f�V� I[� �U���PL j��[
 �� . n�� ��� ���� n���

 KU�� ��	
 �� �U�� J��h
��� ���� �
�� iO����� �������� �� ������ J��Y. 

 ,�0� K&����� : K&���Duffy  

 T
!�Duffy(2000) ������ J��� \��O���  R ��������� ��� I�[
 ������� �L ^�� ����

 ����X�� �`���� �� 	�V���� �!�	��� R I�[

 ����
��� ��������� ������ ����
�
��� o�
V���

��
��� �!�	��� ��������� |
�� ��� ������� IX�� ������� ���� ��� ����X�� �`���� �� J

 I�V�� �� ���� �P ��� ������� J�S J���M� ����X��� Z����)2d2 . (  ������ J��Y ��
�
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 ����
� I����� ������ K��� ��Pf� JP����� ����g�� ������ ��� I��[�� ��g

 �����

 ����� ��� ���k
��� �`����� }���� ��� I��[��� �U�� ]P���� m����� ^��� ]V���

 ������ I���
�� ��
 IfX �� �	��
���� . �
��� ���
 �������� ��� iO����� �OP m�����

 :  

o  I�V
� ������ m��
�� )����
��� c�V��� I�[��( 

o  I�V
� K���
�� ����� )K���� m���
��� u���
��( 

o  I�V
�  ��
��� ����� ) I����� � H[���( 

o � ������ I�V
� Z�M�
 ) I����� ���V��� ( 

o 
��� ����� I�V
� ���� )��Ol
��� ������ ~���
��(  

 

   ,*"��)2 92 ( K&���Duffy ������� 	��
�   
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  ����� K&����� : K&���Jennex & Olfman  

 K�! (Jennex & Olfman 2004)  K�� �� �[����� ���Sk
�� K��X
�� ��� ��
�� iO��� 

������ J��Y)  I�V2d3( ��� �� iO����� ����L ��g

�:  

o  1���� 	
�- : I��[
�  ��
��� ��MX
� ��
�� u`��� ������ J��Y K��� ]�_� u��

������ j��	
�.  

o  ������� 	
�- : ����X
���� I�� �[�
� ���
���� ������ �L ���g. 

o 1
<�$��� 5� : ����
�� ������ J��Y K��� j�[� N��� ]O�� ��
���� ~g�
 �� ����� 

 ^��X
��� �g�� . 

o  ��*���� 
7����� : J��Y� K�X
���� �� I�� ������ J��Y K��� �US�[� �
�� �S��� �`��h�� }��!

�������.  

o  ���-�� ��0� : ������ J��Y K���� �h�� K��X
�� ]�_� I���� Z!�� �� ^`��L J��� ���[
 ���

�� ������� c��L ��� N��� }���� o�O� I I�V�� �� ~g�� �P ����)2d3. ( 
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$(�� :  ������� 	��
� �����  

 �� H�[���� ������� �h�
X�u��
 ��� H[�� I� ��
�� H�[ R ������ J��Y ������ 

 o��P ���� R �U
��X�� �U
��U�� �U
���� �	�� �� �X�� �� ����� I� I�h�� JM��� W`��X

��� ��� \����
 K��  ���� I�� ������� I.  

 N���L i��WX�� �U
��� IfX �� �
��� �����h
�� ������ J��Y ������ �� ��S[���� ��_� 

 ����
��  �	! ������ �� ������ J��� ����
�� �������� ��
�
 �� �S[���� ��
X� �U����
�

 ,*"��)2 93 (K&��� Jennex & Olfman������� 	��
�   
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 ���� �� ��������� ��������
�)� I��[
� m��
�� R ������ ���[
 R ������ ��MX
 R �����

 ������ j��	
 � ������ o�V
 ( Z� jh
� ���Zwain ,Teong & Othman( 2012)  :  

  

 4+���   �+��3��� �������   4+���   �+��3��� �������  

Mohsen & 

Abbas 2010 

1( ������ m��
��  
2( ������ Z�M�
  
3( ���
���� ������ ����
���  

Darroch 2005 1( �� m��
�� ����  
2(  ������ I��  
3( ������ K��X
��  

) ���"���� ���'���
2010(  

) �$��*��2005(  

1(  ������ W�XV
  
2(  ������ m��
��  
3(  ������ ����
  
4(  ������ ��MX
  
5(  ������ Z�M�
  
6( ������ j��	
  

Lee & Yang 
2000 

1( ������ m��
��  
2( ������  ����  
3( ������ ����[  
4( ������ |��  
5( ������ Z�M�
  

Gold, 

Malhotra & 

Segars 2001) 

1( ������ ��	
  
2(  ������ Ifl
��  
3(  ������ ��S
��  

Probst 

1997 
1(  ������ ���[
  
2( ������ m��
��  
3(  ������ ��	
  
4( ������ o�V
 
5( ������ ����[  
6( ������ j��	
  

 1"�2005  1(  ������ ���[
  
2( ������ c��
!�  
3(  ������ ��	
  
4( ������ Z�M�
  
5( ��� K��X
�����  
6( ������ �h[  

Kiessling ,Richy 
Meng & Dabic 

2009 

1( ������ ���[
  
2( ������ Z���
  
3( ������ K���
  
4( ������ ��MX
  
5( ������ Ifl
��  
6(  ������ |��  

 
��+���� �+��$

2013  

1( ������ m��
��� j�X  
2(  �U��S�
� ������ ��MX


�U���
���  
3( ������ ���V�  

Zwain ,Teong & 

Othman 2012 

1( ������ ���[
  
2( ������ m��
��  
3( ������ ��MX
  
4( ������ o�V
  

�). وا 3�12$- 89 ا *7�ل �$4 ا 4را%.) 1-2(46ول ر�� ��ت إدارة ا *0+9. و9>  ;4را%�ت ا ($;*5 ?@;A 
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4( ������ j��	
  5(  ������ j��	
  
Wigg 2003 1(  ������ ����Y� ��	
 �����  

2( ������ m��
�� �����  
3( ������ m�OU
� ���� �����  
4( ������ V�� Z�M�
 �����  
5(  ������ Z��� �����  

Emadzade , 

Mashayekhi & 

Abdar 2012 

1( �������� m��
  
2( ������ I��[
  
3( ������ ����[  
4( ������ j��	
  

                  �X�� ��� ����� I� ��
�
 OY R�U��� ���� I���

� ����

 I�V� I��
 ������ J��� ������ �Y

                NOFP� R�F����� J��� �������� �� ������ ]���� m��� �� �� �!� R�U���
� �U�� I���

�

�P ��������:  

1(  
+� ����� ������� 
� Identification :           J��Y |��F�� �F� �F�U��� ���� �� ���[
�� ���

       �FX�� �������� |���� ������ Zg� K
� ���[
�� c�g ��� R������ .   ��F����� �VF��

)2005 (              ���[
� ������� ���� u�V
�� �P �U�� u�U�� �� ��
[ �L ���[
�� ����� �L ��Y

�� �U� �����[�� W�XV��������� �� ������ NOP ���� ��[
 o�O� RKU�!�� . ���[
�� ����� ���
�

              �!� ��� u!�
� ������ J���  �V� T���� RI����� ������ ^���
 �
�� ����[
�� KPL ��

         I������ H[��� ����a� u�V
��� ����a ���[
�� ����� �� K�X
�
� R���[
�� .    �F���� �F�
�

   ]� �[�
h� ������ ���[
            ��P��F� KP��F
 ��F�` ��P�� ������ R������ J��� |���� 

�U���� �X�� �������� I�V ���[
� jf	Y �� JV���. 
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2(  ������� ,��+� � f$�*� �����Acquisition & Conversion 

  � m��
�Y �Y           Ru�V
��� R��
��� Rc�V� R�L ��� M��
 �
�� ��������� j��
� ������ I��[


��
���      ������ ��� O��[
���� m��
��� W)R�������2005 .(���   ]M��[ )2005 ( ^�L

  � m��
�Y ����               ��F��   ����� ]�[
 ��� �
�
 �
�� �������� �� ��� IfX �� ������ I��[


���� ������ ��O�� KP 	�� ����� �L ��� R����� H[���� m��
�Y ������� Z�	
�
 �� �� I��[


 ���� ������ �����  .         ��� �������� ������ I��[
 � m��
�Y ����� M�
�   �F����� Z���


   � m��
�Y K
� �
��              IfFX �F� ������� ��
�� ��� �U
��� KS ��� ����� �� ��� �U���[


��� Z�
�� �L J�X�� �� o�V
��� R�S��[���� R��[������� .� m��
�Y ������ j��[
�� I��[


   ������ m��
���  T
��Coakes) 2003 (     ��Y ����g�� ������ I��[
� ��
�� ��	�V��� O�h�


����� ����:  

�               ���� ]O�� 
�
�� J�[ u�hX
 ��� ����
 ������ �� c������ R���� �� �����
�� J��Y

               �F� �F��[ ]L �� W�X
�� ��� ����
� R���V
����� ������� ��� ��`���� ������ ��!f���

� ���[��  �g�� I�[ ����h
�� ��`�L T	 �� ������� o���. 

�  ��M����� K��X
��Metaphor �h����� ���
��� Analogy   TFV I�L �� W���� ��� 

���V
����� ������� �U��
�� �
�� ����g�� K�P�h��� ��h
�. 

� ������ n���
�� ����k� �U	� IfX �� �U[V K
 �
�� ����g�� ������ ���
 �� �g���
 Jk�

������� O�h�
� ����X��� �!�	��� �!���. 

� ����V�� �L ����� �������� ������U�� �L ����� K��X
��. 



  - 33- 

 

�               �F�� ����� Z��V
 u�U� o�O� R���U��� K���
 ����� �� n���
��� � ������ ����L I�X�Y

����� ���� ��Y �U����
�� �
�� ����g�� ������ I��[
. 

� �	
 K��X
������g�� ������ �MX I�L �� ���
���� ����� ����
� �S��[��� ������� ����. 

3( ������� ��\<� ����� Storage 

              �F��
� ���� �	X ^���
 ��������� R������
�� J��O�� ���PL ��Y ������ ��MX
 ����� �V


         ��� �U����l� ��O�� ����� �U��[� �
�� ������ �� �S��� �U����h�      ������ �MX ���� RX� �L m

                ��
�
 �
��� RI���� ����� ����� ����� �� ����
 �
�� �������� ���� � ��� ��U� �U� ��h
[���

         �� R�FU�� ������ I��[
 � m��
�� ���V
���� �
!_��� ������ �l��� K��X
���� u���
�� ���

      ���� �� ����g�� KU
��� ��OXk� W�XV�� c�_P        �F�S���� ��L R������� ���
� ����� KU�� ��S

 �P����! �� ���MX� ���
�)R�������2005 .( ���[� �� J���
�  ���L IfX �� ������ �MX K
��

�MX�� .              �F����� m���
 �L ��U�� R������ u���
 u�U� ������ K���
 �MX�� ����� ��g

 �

������ K�� .����� ����� �������� K��

� �U����
 ��Y i�
[
 ���������� �������� �� ��� J��� 

              �FU	��
�� mF��� R����
� I��Vk� �
k
 ���������� �������� NOP� R�U�MX I�! �P��h
� �Uh���
�

                ��F������ K�F��
 mF��� R��F���� �[
��� j��[
�� �� �X�� ��c��Q� ������� NOP K���

    
� ������� �� J�
X��� ����������         �������� u���
 �� ����
 �
��� ������ 	`�X� ���
 ��

 ����������)RK��2004.(  
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4(   ������� l�"� �����Sharing 

               �F!��� �� �U�� H[���� WXV�� ��`f��� ������ I��� ���g ��Y �V� ������ o�V
 ��

������� �� �������� W�XV�� �� ���� ��� ��L ��Y �U����� RK`f��� . 

�     �U�� ������ o�V
� 	�V J�� o��P :          ��F�
 �F! ������� NOP� R������ I��� ����� ����

     �FP��[�� �F����� NOU� ����
 ��Uh
�� ���� ������� NOP ���
 �L� RXa �`�V ���
 �!� R��XV

     �U��� ��� �g�L J��!�)�U��V
(    �g� Ro�O� K����� ������ M��[�� ������� NOP ��� ���� �L� R ��� ��

������ I���� �OP ��� I�[
 ��!��� ���� K��. 

 �V��Heisig &Vorbeck) 2000 (�U�� ������ o�V
� m����L J�� o��P �L ��Y:  

� ��X���� o�V
�� ����� ����
���  �V��� j�. 

�  ���X���� ��������� ���V)��
���.( 

� ������� J�X�� cf�M I�! �� m��
��. 

� ������ cf��. 

� j`�S��� �� ���X�� ����
��. 

� K��
�� ����[� ������ ����[� J�X�� j�. 

� ��[��� m��
��. 

� ���X���� ��V���� j`�S���. 
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5( ������� 2��'� �����  

 ������� ��P����� ^���
 m��� R��O�h�
 ������ ��Y ������ I��[
 �� ��� ������ j��	
 ��

      ������� c���� ���[
 �[� JV���           �L ����	�� �� ^�L OY R�h����� c����� ���� Z�� ���[ ��

                �F� ����� IfX �� ������ j��	
 K
�� R�[�
��� ������ ��� J��
�� ������ j��	
 ����� ���


 ��P ��������)R]����� ���������� �����2004:(  

�    �U����� ��������)JV����� :(     ��� ����� K��� �
�� ������� ���
     I�h�� �[� JV��� ������ ����

������ ^��Y �U�� ]O�� WXV�� o�O ��Y ������ I��[
 �L I��
��� ��� �� X��. 

�  ����
��� ������ :           ������� ������
�� �� �U��� I��[�� ���� �
�� ������ ��  �h
��� ���


����
���� o����� �[� ��X�� ^��
 �
�� iO������ ��������. 

�Y                ���FgY R�U�� Kcf

 �L� ������� �UU���
 �
�� �f�V��� I[ �� u��
 �L m�� ������ 

                �F���� �U� j�[
 �
�� ������� n����� u��P�� j��[
 u�U
�� �L m�� ������ j��	
 �L ��Y

u��
���.  
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)293 ( ��
�����������  

�()� :��
��� #����  

   � u��
 K
 ����   ���Innovation ���    IX��� JL   � NM���
 �P �PUVk  �� }�� ^�    ���� j�X 	L �

 ^���� J���� ���XY� ����Y |
���� �OP I��� ������Y� ^���� Rj���� ��Q�� � �� IS�
� �����
��  ���

     ������� ������ I�� ��� ������� J�!    � R��V��� �P���� ���     |
�
 J���� ���� j�X� �U���Y  ���

 ����product  L� � ����process  �� �
���  I��[�� ���� �
�� ������
�� JM���� �����
��  ���

      �P��� �
��� Jc�h��� ��V��� ������ �� �U���      ��� �������� �� �������� ���
 L   J��F��� }�F�

��� ���  (Nigar & Alper 2010)    

���� �� ��� 2�8�� �*��)�� ��
� 

  �� ��F� MF���
�� ]�g�� ��   ��F�(Innovation) ���   �F�
�(Creativity)  Y  I�F�� O

(Liveatt2002)  L�� �� �V� ��
Y K���
 ��� J���� ��L ���L �� ���F� J���� ����   ��F�� OFX

 ! ��
��� j��	
�� �U
����R   �� �V� �����    ���Y��   ������ Z!���� j��	
��    ����� RY   �V
 ��
�Y  c�V ��

  ��(abstract)  ��� M��
���  ��      ��� �f�V��� ��� ����� J����� ���   ����� �UU���� �
�� ���� R

  ���L    �� ��� K�[�� K
� ^����     }��� �U
S��[ ���� Y �h�� ������` � J�    �F������� o�U
�F��� �U�R L  �F�

��   �� j��	
 �U�  ������R   o�O� ��� ���
       ���� K�� ���� �������� �� ���VL�  � J���� ��Y  �� ���

P j��	
�� NO��� .   
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(��� : ��
��� �A-���������  

Y  �� ��U��
�� �      �V
 ]���� �h�� �� ����Y  ��L       ���X �� j�	��  ����� K�Uh� �£L  F	

K�Uh��� �����V�� J���� �	l
 ����P�h� ����� K���� �P� :  

� ������� Process Innovation : �V
�Y���� �
�� ������� ������ I��
�
 �U
	 �U
��U� ����

     J���� ����X ��	
� �P�����L [
 �      ����
�� j��[
 Z�	
�
 ����� ���L    ��F��[� IgF�

�U�����
�.  

�   
�����   ���� ��  � 	
�
- �*�A3��'� :���    ����
 ����� ��g
�L     j��	
�� ��! �U�g�� J���� ���

 ������( George & Jones 2008) � �� m��� �OP  ���!'���� 4+��� ��<R &D  ���� 

 ���Dension 2000� Q�� ��� j�h� ��	
��� H[��� ��� ������� K���    ��FV_� �F� �F�

�������
��  ���.  

� X����� ��
�� Product Innovation:     ��F�� ]OF�� 	�VF��� �� ��� ]O�� Y   i�F
� �F�   

Product/Service ��� ������� J����� u�
�Z�
���� I�L �� ���� .  

� ����
��� ���
3�� Personal innovation capabilities :�������� ���! ��   �F� ���

 �� ��h
�������      ���! of
�� IfX �� Y �� ����g  T� IS�  ���      �F�� J�F���� ��M����� 

� ��l
�� �f�V��� I[) ��[2000 (  

� ������� l��$ Organizational Behavior: �V� ]O�� Y  JF�� ���
 ��L   �F��� o��F� �

��� ������� ���L �U!�� �L ������ �U
`�� �(Draft 2001) . 
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������� �� ��
��� �����:  

 ���L �SfS ��� M���
�� ������������ �� �h�����  ����� �� :  

1(    
�8�� ���$� .�� ��
���: ���
�� ��O�� ����� ^��[� ]O��  ����� �P    ���F�� ���F! �

������Y��O�� ��S[���� n�� o��P� R ���! J���M ��� ����
 �
�� ��h���� I������ ���� 

 KU��� �������� WXV��(Kreitner & Kinicki 1992) ����
�� ��h��� ��L H�[ : 

I.  ������ :^��� ���
� \���� \�
!� IO�� 

II.  K���
�� : ����� j��� j	���� ��� ��_� ]O�� K���
�� 

III. c��O�� :     � �L J�g��� }��  ����� ������  c��O�� ���� ���    �F���� Z
�
� ^���� R J

�� ��� ��� ��!f� ����
 ���c��V. 

IV.   ���XV�� :    ��S� RI�
�� RJ	�X��� T� m[�  �������� ���� R    c��� ��� ~
h�� R

^P��h��� ���� }��[� ^���� J������. 

V.   ���h	�� : ���
� ^
��h	    L u��k��� ��� RZ���
���        ����	Fg� ^F��� �! ���� �

��`������ �����
!� \���g�L� �. 

2(    ���-�� ���$� .�� ��
��� : �� �P          ������� I�! �� ^��Y I��
�� �L ^���[
 K
� ]O��  ���

)I�� j�� R �V� ���� RK�! J`�� R...��� (�� KU
��! I��h
 ��� �c��� ���� ������

 KU���J�X��� ]L�� I���
�   F� �F�� \�F��� ^������  ���Y ��� Sk

� R N�(Smith 

1991)����
�� I������� : 
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I. ��_�� :             JF�� �FP���L 	�VF� ��[ ������� ���  ����� ����
[� ���M
 H�[

�U���[
 K��
 �
�� ������ K���� �� ������� J�[�� �����
��. 

II.   ����� ���V��� :           �F� ��[� ���
�� ��� ����� ����V� ��O��� ������� �`���� ��

 KP���L)������g� K�U
�  ( ~�����  ����� ��MM�
. 

III.      c���� �� M��
��� K�M
��� :        ��c��Y� I��[ ����Y ��� ����� Z�V� K�M
��� �OU�

��
��� J���� I��. 

IV.      ����� JM�_�� K�� :          �F����� K����� J������� ���
 m�� R  ����� j�[
� �
[�

� cf�M �� K���� �OP �
k
� �L ����� ��l
�� ������� J���! �L ������. 

3(      ������� ���$� .�� ��
��� :  ���)  u���1994 (        ��F��� I��
 �L ������� ����Q� ��

 ����
�� ������� 	�V�� ��
� o�O� ������� �U
������ �U��� m���L: 

I.       �XVL ��� i�
[
 J������  ����� �k� ������       �F����� ������ j��� ��h
 ]�O W

 � �������           R �PM�M�
� K�P�h��� NOP ����
��  f	
��� ��� KU���� R J����� ������

 ���V���� m��
��� K��
�� IfX �� �h�� o��� Z���
 ��� I��
 �L ������� ���

���
_���� ������� ��. 

II.                F��h
�� n��F
 ���� �OP� R  ������Y ���	� �f�V��� I[� J���� j	 ����Y

  L ����� ^���V
�          	��� u��k��� �� iX� �L Z�	
�� H�[� ��f�� ���� S�

              �F� \�S[� �P��! �� iX�� �f�V��� Z� I���
�� �� ����k��� �L J��[��� m�������

J���� I`���� m�����. 
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III.           �� c��� �L �U�[� �f�V��� Z�� �� �������� ���U��� ����
 J�g  �� �f�V�

   �U�[ ��� I����� K���� ��V���� R           �U���F� �
�� �P I� �U�h� �� ���
 � ������ �

              FS�� ��F��� m�	��� �OU� I�
�� j��
� ����[��  ����� I��� �U�[ ��� I����

 ��������� �������� ����� ��
���� �OU�  ����� �� R ������� ����	
��� �� ���PL

 I�S� �U� j��� K� ����� m��
 ��� ����
�����   . 

 

(��� :���
��� ,+��  

Y  �� ����� �    ��h
�� ���� �� ��
  ���          ��F�� ^F���� R ����� ���XV IX�� ��
 �
�� �f

  ^	�[�Y  ��L    �� |
���� j��[
� �U
�� ������         �U
��FXV ����� I��� �������� ��
�� ��� �O�� R

   ���� j��
� ���� ���X�� �� ������� j��	
 �� �U���������������� R
 �������� �  I�F[�� ����	� i�
[

Y�� ������� ���
 ��V� ���� �� �����
� J��� ������(PMEC 2004) .   

    �  ����� ����� W�X�
 �����k    � m��l�� �� �
 �U�k  ���     �OF� ��� I[��) �F��h���2003 ( 

�P�:  

1(  ������ ��[�(Preparation Stage)  :      }��F[�� �F�� ��F������� ZF�� �� IS�



� ���V���� ���V� ����� ������ o���� ��[� ���
 � R  ����� K��
P� �[� IS�
 �
�. 

2(  ��
X�� ��[�(Incubation Stage)  :   �F�[��� �U�� �U!�L�  ����� I[�� KP� �P�

       	��
��� IX��
��� I��h
�� ������ �UV
 �
�� .         �F���[�� �F���� ��`�P ����[� �U�fX H�[
 �
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 U� R �U�� H[���� ��h
 ��[� � H[���  �g��� ^
������ �  ����� ���XV ��� I��h
 ��[� �

 �U�`���� I��[��. 

3(  �U��� ��[�(Illumination Stage) :  ��
�O��  ����� W`��X ��[��� NOP �� ���



                �� �F�P���� J�h�� c���h��� ¥�M��� ����� �U�� IS�

 �R �������� �� ��[��� NOP �� �� �� 

 	�	X
 ��� ��
� ���� �! �U���� I[�� �� J�h�� J��� ���
� ��O����� I����. 

4(  j�[
�� ��[�(Verification Stage) :       R P�F��� IF����� �F�
�� �F���� I�VF
 �

               �F� jF�[
�� o�O � ������� ��[��� IfX ��
� �
��J�h�� �� �[�
��� H[��� ����k�����
�����

    �  ����� K��� R �U
[�              �� j�[
� � ������� |
���� �� I� R �P��� �U
�� �� �������� J�h�  � �O�

O�h�
��� j�[
�� ��[� ��. 

                 R I�F��
��� Z��F

��� �P�O j����� I[���� j�� ���[�� �� �S� �� K
� �  ����� ��

             F�`�� ���� �U�� ��� R ��!��� K��� �� ����V
� � ��X��
� ���	X��� I[�����     �F���� �F���� \�

 ���V���� ��V�� I�! ����� ���

 J�S� ���[ �h� ������� u��PL �UU��
. 

����( :���
�� ��
��� ����� 

���� ��!��� J�� ���
 k�� R���� �`�� ��  ����� ��� I�[
 �
�� ��!����� o�
 KP� I:    

1.   c���� ]���� ������ :     K���� � P����� ��� M��
�� IS�      �l� � ������ c�	�Y� � M���[�� 

     R IF���� c�F�S� J���� �����
�� ���� R �������� ]������ ������ K���� ���� K��� �U��[
��

m������� M������ K��
P��� �������� I��V���� ������� ��� ��[��� I���
�� ����� c���. 
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2.    ]���� j��	
�� :       � ���� K�� �L u�
�� ��[ ����� IS�      �F�h��� ���F��� �� ����
X

                �F� o�O ���� c��� ^
��XV �� ���
�� �h�� �[�
��� ������ j����� �OP 	�
��  �U���	


             N���� O�h�
� ��`�� �h�� K��! J�g��� ���
 � Z�	��� ��[�� NOP� � N��V� �� N���� IfX

          ������
 	���g� ����! o��P �� H�[ jh
� ��h�� ��������    F��� I�F����� ��F[
 �����
���

 ����� o��� �� I������) R ����P1999.( 

3.    ������ N����f�� :            ��S��� ������ K��� R K��
P��� }��[�� ������ R ]������ K���� J�� IS�

  �V��� T����. 

4.     �`����  �V��� J��Y :    �FU� ������ R j��[
�� ���� u��P� Zg�� Rc���� 	�	X
�� IS� ��

               � m��F�L ��F�
�� o�O�� R  �V��� ��� ���`����� ��S�� K��� R �������� ��� I��
��| J���

 JV����� ������. 

5.     ��h��� 	lg��� K���
�� :            �F�Ol
�� K��F�
 ��� ���� �� m������ �� K���
�� c��Y I��

�
��� |
���� ���[
 ���� i�
��� �������� ��� 	lg��� ���� J�
��� Z!. 

6.               R ��F������ KF��� ��� ��Mf�� ������ J�U���� ������ ���
h��� �������� J����� ����P

               ��� ]��
 ���V ������
 ���[ �� �U��[
� �h����� }���
�� ���! u�[
 ��� ]�_� ]O�� ���

               � M�F�  �� R �������� I����� j��
 �h�V �� ���[ ��� �������� ��!�	�� �h
  ����F���

            �h����� �P��
��� �U[���� ��U� ��� �������� M�� �	��� �� uV��� c�h����)  R u���

1995.(  
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7.   ������ ���h� K�� :            �F���� �� ��������� �L ������ �L I���� ��Mf�� ��M�U�
�� J�� IS�

�V���. 

8.  ���M�� 	lg�� : �� ���� �� R �� u!�� K���
� ������ �!��� ���� K�� �XL IX���. 

9.      ^���k��� ������� ��� c����� :           �F�M����� J���� ����
F�� K��� R N�� ����� �l
�� �������

�XL ���k� ��h
��� �
[ . 

10.         ������� I�! �� ������� I���� J����� K�� :    �� ��_��� ���       IF� �F� ���! }��  �����

���[��          � �Q� �O� R ������ ���� �� ������ �� I� R       ������� I���� J������� �L K���� o�O m��

           �F������� I�F�[�� K���
 �� KU���
� R KU���[ ���
� ������� c�g�L �X�
 ��� ]�_� �!

 �U
������ ��h��� �
�� �f�V���. 

11.     c��X�� ��� 	h��� ���
��� :           ��� KU��Y ���� K
� ������� i�X �� ��
k� ��O�� ����� �Y

 ������ KU�L              ��� ������� c�g�L ���� �L� R �U��� ������ �
�� �������� �f�V� I[ ��� �

                  c�_FP ��F� N��F����� o�O j�h
 �! �
�� J�[��� J�U��� KU��� ��

 �! ��O�� o`��L KU���

                 ��� 	h��� ���
��� �OP� R c��X�� c�_P KU� ^���� �� ���� �� 	�� ��Oh�� �� �l��� c��X��

 �X�� o�
             �������� KU`�� KU�� ��M��
��� ���X�� R �������� �������� K���
 ��� I�[� �! c�

) R ����P1999. (  
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�������� ��
��� �� 	��B��� ,������   

 ��������� �����
��  ����� ��� I�[
 �
�� ��!����� �� ��� �� ���� j�� �� ��� �O�

��� i�
[
 I���� J�� o��U� R �h�
X��� �� �U
���
� �������� ���[�� J�S
�� ������� K��
P�� 

 �
k� �� I������ NOP KPL ��� R �h�
X��� �������� :  

1( 
k  ����� �����
�� ������ �`�U
 �� ������ J������ _�� I��: 

 u�
� H�[ J������ ����� ����
 ��� NMh[��� ��S_��� �[L ������� �� I���� ���� �
��

gP J���� ���� KU��� K������� ����
�� ����� R ����� ��� ��[��� I��h
�� J����� ������ �

 ��� R I���� m������ j	 I�U�
� ���h�� ��[��	�� j��[
� �	
��� ����� ��h�� �[�
Y� R

�h��� ������� �[��� j��[
� ����� ��� ������� ������� ��!�	�� �� J��h
��� Ih�� \��� 

) m���2000 ( I��V
� �`�U
 �� ]P����� ������ ���� n�U��� ������ J������ �����

 ���h�� �Uh!���� �U		X � �U
����
�
�� �� ���
 �
�   ����� �����
�� ������ ��	
�

 ����
�� ������ �������� :  

���� ��� ���
 ��� W[����
 �
�� c�������� K���� �� ����U��
��  ��� I����� �������� ��

KU���V
� �������� Mh[� I`������ m������� K���� �� I���
� �	� �� O�h�
�� Zg�� �U�g�. 

���� c���� JM��
� �����L� ���X ����� �	�� ��� �
 ���K����� K����� ^���� ]O�� ����� ]V��� 

��
��� ���h��� ������� ������ �� N������ K�	�
�� �� ]P���� J����� ���� ������ ��. 

����  ������h�� u�
X� Z� ���������� �M��
��� ������� I��h
�� j�[� K���
�� �� T�
h� K��� ���
 

 ��`����. 
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����  ��_� ��� I���� m������ ������� I���U�� ��	
� ���
 ��� J���
�� ��`�� J��� I��
 ��

���� I���� ��� Mh[�� �	���� �� ���V���� K�U����� JL������� H[��� ��� Z�V�� ��� ����
�

  ������) Rm�	X��2001(. 

2(  ���� � �
�� ������ �� ��[��� ����� �P ^�k�� J��[�� �� ^
��PL� �!��� K�Uh� j���


R �U���
�� �L �U�� K�[
���������
�� �! ���
 �
 �
�� �P��S
�� |`�
� �� ���� n�� �U R

Pk� }��[�� j��
 ����� �������� ��� ��� ���� R ^�� ������ J��h
��� J�g�� �!��� ���

��S
�� KU���
 ^���� 	�lg� }���[� �
�� KU��� ��M J�[� I� ����� �
�� |`�
��� ��� I�

�U��Y.  

3( �� ���� c��� Jk������ ���L������ � I��� H�[ R "����� " i�
��� ����	 �� ��[
 Jk������ �L

 ]�O ��� ���X��J����  I���� R������ ��
���� �O ��h
�� ��� " ������� "Y����� � ��M
 Jk�

��� ���h�� �!f	�� �� u�	��� I��[�� ����	 ��� ��
�
  ������ �U
!f� �L� ����
�

� J��[� u��Pk� �	�
� �OQ� R �U��P� �U[�� ���	� ������ �Y �U��Y I����� K
�  ���� R

�� ������ WXV������� NOU� ���[ �k ��O ~��
 �U�Q� RJL R ����� ��� KU� SL �h�g �OY ��

 ��� �!f��� ������ I�
��� u�U��� Jk������\�h��g Jk������ SL ����� R\������ ����  

)u���R1995. ( 
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4(  K�� ���
�������� �� ������
c���� K���
� ����g�� ������ I�������� ������
�� K����� R 

 I���� I�V
 c���� K���
� ����g����� �� ���
 ���g �	�� �`����� Z��V
� ����
��

�� IS�

 �
��� R�������� :j�[
 �
�� �[�
h��� I��
�� ����! I���
�  I��h
��� I��
�

�����X�� Z� ��g ]L�� I���
� ����� �� ���
�� m������ ������ ���
 ��_� ]O�� ����� R

��Y�J ����� ��� Mh[
� �
�O�� ������ I_��
��� �U������ ��� K��
 ���U�� j�� ������� ���

I���� ������� ��� ����g����.  

5( �� ������� ���f�
��� �� ����	� ��! j�[� ]O�� ����� J���� �� �M��f�� K���
�� I���� 

O�h�
��I��� �M���� K������ R  ^
���	�Y ������ ���
 �� �� ��S�
��� K���
�� �� ��	�!�����

� ���
��� ������ ����
���� ���
� �	���� ��M����� K�����P��� ��	���� ��c�� ��L R

V
�� j�[� ^�Q� I������� ]M��f�� K���
����� �	���� �\�V��P ~�
�� �U�� K�U� L[� �� ��

��� I��h
�� j�[�� R��������� j��
 ��_�� u�
���g] ]O�� ��� I���� ������ ���L ��� 

 Zg�� �U�g� ��� W[��� �U� c��
���� �U�  ��
!�� J���M ���� ����� J��� ��� ����

\���� O�h�
�������� ����
� ������ S�L ^�Q� �M��f�� K����� �� J���
��� ���M��� NOU�  �������� ��

 ���_��� ��) Rm�	X��2001( .  

�
���� uf
X�� �OP �� ��  ����� K�Uh� ���[
 �� c������� ������ uf
X� ��� j�� �� W�

 �
�� ������� �P O� ������ j�h
�� ��  �� �P  ����� �� ��� ��_� ^�V j�h
� ���� �h�� �

 O�h��� ��� \�����
�� ������� J��h� R J���� ���� ��
�� ��� ]�_�.  
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($
$ :�� �/�� ��
�  

�� ���� o��P R \����[
 S�L I�V�  ����� ��� u�
� ��� �U��� u�
�� �� �� � R  ���

 c�a ����
 ���� ����� ���� ���[
 �� ��S[���� �� \��S� �§Y I���� ���� W`��X o��P ��� R

 �P�  ����� ����� �P���� I�[ ���h�� ��S[���� :  

1d  �f�V��� �����[�� )Sensitivity to Problems( 

 o�O ����� u!���� �� �`���� �� u�g ���� �� ����[ �� �f�V� ����� ����� �U� �����

 �� u!���� �� KP���� �� j�[
��� �f�V��� ��[f� �� KP�� ��  �� ����� n�� ��

 Xa ����� " ���V��� ��� u�
�� �P �f�V��� ��� u�
�� �P �f�V��� �����[��� ����

���� ^�h� �h�� �U�� ����� �U����� Z��� I���
�� W� ���M ���V��� ����  Xa ����� R

� WXV�� I��
 J�! �PJ���� ���� ��� \����� �� �) "������R2003.( �P I���� �����

�� �� WXV�� I��
 J�! ���V� ��� ]�	�� \����� \����� L ��� i�
[
 �����[ �f�V� J�� �

 �� I[� ��[ �OP ���
 ��X�� ��� m��)������R1997(.  

 �U
�_ ��� N�� �� �!� �U� I��V��� N��
 �	h� �����[ o�
��  ����� �� H�[

�P�� o��� �XL ��� ��g! �� �h� �O��� j��� u��� �U����� ��� u�
��� �
�� u�

�U� ��_�� ��h
�� ^
���) . }���2004(.  
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2d  �!f	��)Fluency ( 

 �P� �� j�h
�  ����� WXV��� ����� ����M J
� �� ����� �� ��� ��� i�
�Y ��� J����

 ^��� ]L R N�l� ����� �
��S ����M J
� �� ����  �g�� �� �U[	� �
�� ����� ���� H�[

 �P����
 ���U�� ����� ����� ��� ����� J�! ) . Rc�[�V��2003.(  

3d  ������ )Originality ( 

��Y ��� J���� �U� �������L �� � ������ �OU�  ������ R J������ I��[�� i�
  R ^� ��	�[���

 j	 �� ������ ��
�� �� ������ ������ I���� �f�V��� ������
�� I��[�� ��� ���� ��

 ������ ����� uV�
�� �� ������
�� ��h
��– K�� ����� I�X
�� ���
� �P �������  �g��

 �� . u�
X� �� ���� c�V j�X �� ������ Z!���� ��� ��� �g�� �V
� ) .������R 

2003(  �� J�! �P�h �`��[�� K�Uh���� ��
�� ���! ]L R ����L �����
�� i�
�� ��� �

 �U
���� ��� ���M J�h��  ��V ��� ��! ���� �OU� R �h�� �U��Y ��
�� �
�� �������� IX��

 )����R 1998 ( 

4d  ������)Flexibility(  

 u ��� �� ������� }���� ^��� ��
�� �� �� ���� ����� c��V�� ��� 	��� ���


 ~��� j�[
 �
�� �h����� c�S�� ����� ������ ��S�L ��� �P��� �U���� �
�� ����
X��

 u����� ��� ��O�� ���SY ���[ �U�� Z�V
� I���� )������R2003 (   

 �OP Z� u��
�� �� ������ ��� nh
 �
��� �������� �U� �
 �
�� ��l
�� u�	� \����

 u�	 m�[ I���
��� u��
�� \f��! ������ K
 ]O�� c�V�� ��� ���� ^�� �g�� �OP �Q� R ��l
��
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�� o�O �Q� R ������V �OP ��� �OY }�� ��� R ^� I����� ^���
 ��� �������� Z� �  �����

 ^g�� ]l� �! o�O �� H�[ J��X� ����[ Z� �Y �V�
� ) R����P1999 (   

5d  ]�[
��� J	�X���: 

 ����� ���
 ��� �h�� �U� K��� �
�� I����� �� ��
���� J��X��� I�[
� ����
��� �U� �����

 ^�`�
� ����_�� ���
� J������ m������ �� )R ����1994(   

 o����� �P� ������� �������� I��[��� ����� ��[f�� o�O� �������  ����� ������� j��
���

 �U��� I��� �� J	�X��� I�[
� �U��[
�. 

6d  I��[
�� ��� J����: 

 I�� ]� ��
h
 ��� J���� �� R ���� I��V� ��� ����`�� I��V��� �`M�
 ��� J���� ���
�

 ����� �	��� ���[� ��� u!�� �� �U�� I��
�� IU��� �U����
 . ��XV  ����� WXV�� �
���

 ��� ��
��� ���gh�� ��l
�� ��P�� ��O�� R }���� �� ]����
�� �[��� ^
���
 �� \�h��X�

 ����[� ��� I� 	�X���� 	�
� ^��  ������ m��
�� ���[� �� R I�� 	���L �� ^��� KP ��

�[�� JP���  ����� JP��� � )R�
�����2000 (   
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)294 ( �������  �
�  

� ()� :�������  �
� #����   

]O�� T����� IfX �� c���� �� ��S[���� m��L ���U���P� j��[
 �� ������� ^��[
 R 

 �VL�) }�h��2010 ( ����
��� j��[
 ��� ������� J�! }��
 Ja� �P ������� c��L �L ���

���� �L 	V� ��������� ��!�� ��[� �S`
���� �`��M�� �g� ©����� o�O  �`�� ���
 Z�	
�
 J�

m���� ���� N��
� ������� �U�� I��
 �
�� �`���� N��
 �����
���� ��!fX�� �����_����� K������ R

Z�
����.  

 ����) }�h��2010 (  ���� ������� �U��� �� Z��� c���� ��V_� }��! ���PL �L

�X
� ��� c���� ������ �� J���M ��� �XL J� ���
 �L ���� �
�� �f���
�� c��Y� ������ O

 J������ j�h
��.  

|������ ��������� u��P��� 		X�� ��`f� �� uV��� �� ����
 c���� |`�
� �L ��� 

�	�V���� u`����� u�
X� ��� j���
�� ��
�� �� uV��� o�O�� R �[�
��� ������ ��������� �

 KMf�� �[��� ��� �U� �	����� K�U���� K����� ��� ��V��� ������ J�! ��� ����.  

 �
X��) }�h��2010 ( ^��� o�O� ������� c��L }���� m�� }���� ��
X� ^
��� ��

� �U� ���h�� }������� �� ����g��� �!� S�Lu��PL J�� j��[
 ����� u�
 �
� .  

�� �����V�O � ����l��� }��Y )2009([
 ��� �P��
�� m��
� �
�� ����[��� n��  ���

�P� ������� c��L }��! ���	:  
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���� [
 ��� ������� ���
 �
�� ������� |`�
����U��� : 	��L �� c���� �V� ^��
�� �OP ��g�

��� ��� � ��P� �U���[
 ��� ������� ���
 �
�� ������� |`�
��� ��� J�� ^
��� c���� 

 c���� |`�
�� ������� m����� ��� M�� ����� R �P��
�� u�� � |`�
� IS�� H�[� J�����

 �U���[
 ��� ������� J�! ������� O�� \�g
h�. 

���� � ������� ���X� ^� Z
�

 ]O�� ��
���� �P c���� �L ��� �V� ]O��� R K���� IX�� ��


fX�� ��� �������� c��Y �U. 

����  J�! ���� ������� ����X��� ���X���� �`���� ��� �`���� ����� M�� R ������� �`���� �����

 �P c����� R u��P�� j��[
 N��
�� �U
	V�� M�M�
� ����� o�O ���� u���
 ��� �������

 ���X���� I������ I��h
 ���
� ���[
��� |`�
���– �U����L uf
X� ��� –���Sk
���  ����X�� 

 �U���PL j��[
 �� ������� I�! �� �U�fl
���. 

  

 (��� :�������  �
� ��� ,<�
�  

 R�U	�V� ����	 � �U����L uf
X� \���
 I����� ������ �� c���� ����� u�
X
 �  ��


L IS�� �U�fX �� u��P�� j��[
 �L ��
�
 �
�� ������� ��� �U
��� M��
 ���� \���������� 

�������OP R�
 �[� KU
�U��
 �� ��S[����  � m�
��� u�
X� � �U���! j	 � c���� ����� ���[ R

 }��! ������� ��� �l��� ����` c��L ����� �Uh��� ~������ m�[�L u��PL ��� ��� �� KU���

�U�fX �� c����  �� � Lynch(2000) ���� �k� c�[��� I����� ����� ������  T��� ���� �

L� �������� ��
����� ������ c���� �������� j��[
 K�� �P���� n�� m��	��� ������ �
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�	X�� �P��
�� . �L �Y c���� ��h�X�� J���� J���� U�� ����� �� }������ c���� ���g
 

 ^�� uV��� ������� ��V_��� Z�	
�
 � ]O��(VenKatraman & Ramanjam, 1986) �� � 

Macmenamin, (1999) �� ��_ �	�� c���� K���
 �� 	�� ������� m���� ��� ���
��� �L 

 ����lV
 c��L }������ }����� �� m����� NOP M�M�
 m�� �O� R������� I�[ ������ �����
� I�L ��

� I��� c��� }��! K��� c����� � R��!���� ��[��� R������� ��M��� ��h
[ ���
�� K���
 � �`�

 	�

 �
�� �P�� � R����
��� R ������
�� ������� ������ R������� ����X�� � ���
���� J��� RJ����

������� ������ c��L ��
���.  

� ��
�� R^��
�� �OP ��gholbech(2005) ^�k� Y�O� ����� c����� ����� K
P� ��  I��V��

���� S�L ����� ^�k� R�������������� � ����lV
�� �����
P�� ��� �M��
�� ����� .  

 ������� |`�
��� ��� M��
�� �S[���� ��
X� R ����P�h��� 	�� NOP n��
�� IfX ���

)���[
��� ( �������� ����lV
�� u��P�� ��� m�� }���� ��
X�� I�� ������� c��L }���� K�Uh��

 �������.  

 ��
 ������� 	��
��������  �
� ��$+� �� �����   

 ����
�� 	������ ��� c��L ��
�� ��� I����� �� ������ J��� ������ �� W�X�
 ����

) }�h��2010: (   

1d  ������� IX�� I���� IU�
 �U���	
� �U��M�
� �U�MX� J��h���� J������ ������ ����
 �Y. 

2d ��V
��� ������ 	��
��� W�X
� j�� ���� �L � ���V� �� ©fg� R �P��S
�� ��� Z

� �������� o�
 ���
 ������ J���! ����� KU���h
� ����������� ]�_� K���
��� j���
�� H��[: 
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I.  m����� i�
���� �U�� u����
 I���
 j�	 �� I���� �������� u����
�� I���


�� I`���� �����
�� Z� I���
�� c�� u����
� �������� ������� I��. 

II.  ����� J�
�� �XL� ���
� ���
�� i�
�Y j�	 �� ������� ������� �`����� J���M

 Z����. 

III.  J��Y j��	
 �Y� �fX���� cu��� K��X
��� ��� I�� ������� ����
��� j��[
 �Y

 ������ S�L j`�	� ����
�� ��� ]�_� �h�
X��� c���� ����� �� ������. 

IV. ���� J��Y ���
 ����� J���M� J���� c��Vk� ���
��� ��
����  ����� j��[
 ��� ��

 ��[��� K��
��� m��
�� IfX �� �������� ���. 

 �� ����
� ��[� ¥��� ��� �U
�! �� IS�
� ^�k� ������� c��L �� ���
�� ���� R^����

 IS� �U`��L }���� ������ ��V_� Zg�)���� Rcf���� Z� �!f������X���� ���� ���� K��
 R

�������� (������� ��V_��� ��� ���g��� .L OY c��L ����� ���
 �������� ���� �S��S�� ��h��� �� ���

 �����Y ^��[
� I�����  �	! �	
 �V��
�������
 � ���� ���
!� ��.  

  



  - 54- 

 

)295 ( ����-)�� ������� �3�$�� �$��
��  

()�� : $�� �$��
��������� �3�  

 �$��
 )
��+���� �+��$ �2013 (  ������ "��� �$��� 	��
� ������� �� 1�
<�$� ��'� 

 �
0� ��\������: �$��
 ����
�� .�� �*�"�� ����/�� �'$��� 	��:/�  1-+���
�0� �� . "  

 ���PNOP ������ ��Y }��! SL ����� ������ J��Y ������ �� c���� X
���K�� �!�	� 

K���
 c���� ��M��
��� �� ���V�� �������� �	��
� J�l�� K�[��. ���
�� Z�
�� ������ �� 

Z��� ���V�� �������� �	��
��� J�l�� K�[�� ������� �P��� ��  �F����  ��F��  �F�  �F��� 

����	��� ( 8690 ) R��V H�[ ���
�� NOP ������ ��� ����  �Fh�_�  �F� ( 649 )  ��FV 

�	��
� J�l�� K�[�� �� ���V�� ������� ��  �	! ������. ���X
���  �F�����  ����
F��� 

���	� Z��� �������� �� ���� ������. ����
� ������ ��Y |`�
��� ����
��: ���� SL ]O ���� 

��`��[Y ������ ������ J��Y ������ �� K��X
�� ��V_��� ������� ���� �� ����L 	��!�  K�F��
 

c���� ��M��
���. ���� ��g�Y SL ]O ���� ��`��[Y ������ ������ J��Y ������ ��  K��X
F�� 

��V_��� ����
��� ��������� ���X���� ���� �� ����L �!�	� K���
 c���� ��M��
���. o�O�� ���� SL 

]O ���� ��`��[Y ������ ������ J��Y ������ �� K��X
�� �����V_ ����
��� cf����� ���� �� 

����L �!�	� K���
 c���� ��M��
���. ���gY ��Y ���� SL ]O ���� ��`��[Y ������ ������ J��Y 

������ �� K��X
�� ��V_��� ����
��� ������ K��
��� ���� �� ����L �!�	� K���
 c����  �F�M��
���. 

����� SL ]O ���� ��`��[Y ������ ������ J��Y ������ ��  K��X
F��  ��FV_���  �F���
��� 

��h������ ���� �� ����L �!�	� K���
 c���� ��M��
���. R��XL� ����  FSL ]O  �F���  ��`��F[Y 
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������ ������ J��Y ������ �� K��X
�� ��V_��� ����
��� �`����� ���� �� ����L �!�	�  K�F��
 

c���� ��M��
���  

  

 �$��
 ) �	
�$�2006 (  ����� " �$��
  �
0� .�� %���� ���"�� 	
�-��� ������� 	��
� ,�*�

 ������� ��7�&:�� ���/�� �*�" �� ��3��'� " 

��P�              M�F�Y� ����V�� J������ ������ �
��Y ��� I���
�� ��� u�
�� ��� ������ NOP 

        
�� K
 �!� NM�Ml
� �������� c��L ���[
 �� J��   ��[
�� �h���� |U���� K��X     ^F��� ����
 � ��

 �� ������10)���X ����� ���V��`�Ol�� �������� I��� �� I��
  ��� ������ NOP ����
� R

      � J��Y ��� ���! 	��
� �!f�� I���
      ����� ����V�� J����� J��Y� �����L    I���
�� o�O� ]���� S

���V�� c��L ���(.  

    �� ª���� ���g
������
��        �F�� �������� J���! ����
 �
�� Y   ���gF�� �F��M   I�F[ ��

� ������ J��Y �[�	��J��Y��U����
 ���PL� ����V�� J����� .  

  

 �$��
) � ������2009 ( ������ "�
� ����������� �*��)� �� ������� 	� : ����� ����
�� �$��


 ���7�\-�� �)/�)� ����� �� "  

��P�  ��� NOP   ���Y    ���
�� ����
��� ��� �PSL� ������ J��Y ��� u�
�� ��   �F� �F��

  ��`�M��� ����
��  �	!       ���� ���V�� NOP J��Y ���
 J�g Z� R    ��� J�
���� �����[
�� �

�U
��X    � ������
 JM�� �U���� R     ��� R������ J��Y ���� ��� M��
��  u�gY    I�F���� ��Y  �F�



  - 56- 

 

L  ���� j	� m����             MF�M�
� �F����� J��Y �� J��h
��� �� ����X�� ����
�� ���V ����
 �

     �� ����
���� �����
�� �U
M��   ������
�� ����
��� ���[
 j�	       �hF���� |U�F��� K��X
�� K
� R

 �� ������ ���� ����
� ����[
��60 (  ���V�� NOP ��� ��`���� ������ �`�U�� c�g�L �� �g�

 ���
� R  �     �PM�L �� ��� ��� ������ NOP :         ��F�l
� ��F� ����� ������ 	��
� �!f� ����

� J��Y ��� ������ �Sk
 ���� ��� ���g��� R ���������V�� IX�� ����
���� �����.  

  

  �$��
 )   � '�"���2011 (   ������ "       ���
�� ��
��� .�� ,���� �7�� ��� :  �$��
��3��'�   .!��

����
*����*�� �� ����0� 1����� ��
���� 
�$ "   

                 �F� ]����  ��F��� ��� I���� �`�� I���� �`�� SL ��� u�
�� ��� ������ NOP ���P

  G����� ��� �������L     ������ ���� �� ������ K�����         IF��[
� ����[
�� �h���� |U���� K��X
�� K
� R

      �
��� H[���� K�X
�� H�[ R H[��� |`�
�           �F� �F� �����
�� �`�U�� �� H[��� ���� ����
� R���

  G����� ��� �������L      KP��� ¥����� ������ K����� 70 .         |`�F
��� �F� �F����� ��� ������ ����
�

  �PM�L:        �F������ K�M
�� ���� K��� Ru�V��� ���!�� ����L �� ������ ��� ~g�� ��! ����

  �
 W� ���� K��� R������
���  ��
�F��� ��� ���� O�X
� �� ���V��� I��� K��� ����� m�

 m��	��� I�V��� ��P_� �� ��������� �U��
�
 �
�� ��V��� ������ Rm��	��� �����X
��� ���[
� 

��������
��.  
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  �$��
 )%\��
   � 2008 (  ������ "   .!�� !����� A������ ������� 	��
� ���'�� ��� ������

� \��� �$$B���  �
0 :���
�0� ����� 1������ 	��\� �� ��3��'� �$��
"   

       ��� u�
�� ��� ������ NOP ���P     �U
������ ������ J��Y ����	
� ��� �!f���   �FPSL� 

   ���_��� c���� M��
 ��� :      ������ ������ K���
�� J�M� �� �����	
 ����      |U�F��� K��X
�� K
� R 

 ����[
�� �h����                �F� H[��� ���� ����
� R  ����
��� H[���� K�X
�� H�[ R H[��� |`�
� I��[
� 

     KP��� ������ J�M��� �h���300 .         �FPM�L |`�
��� �� ������ ��� ������ ����
� :  J�Fg

             J��Y K�Uh� ���
 ���PL R J�M��� �� ������ j��	
� R ����
 R W�XV
 ����a� ������� K��
P��

�����             ��������
��� ��
[
�� ������� K��
P�� J�g R ����
���� ���� ���� �������� ��� ^
��PL� �

 J�M��� �� ����� I��
� ����V }��k
� ]�h��� ������ �U��V� ������ W��X
�.  

  

  �$��
 )��'\��   � 2011 (   ������ "        �
0� \!��� .�� ����� A������ ������� 	��
� :  �!$��


��'� ��3	\� �'� �� ������ �'$����� ���3��� 
������ ���*�� .��"   

     ��� ������ NOP ���P    �U
!f�� ������ J��Y �� ���� �  ���_��� c���� M��
   ������� �� 

     RJM�  �	! �� �	��
��� ����
�� �P������           |`�F
� IF��[
� ����[
�� �h���� |U���� K��X
�� K
� R 

   K�X
�� H�[ R H[���          �� H[��� ���� ����
� R  ����
��� H[����     ������� �����
�� �`�U�� c�g��

  KP���279 .        �PM�L |`�
��� �� ������ ��� ������ ����
� :      R �F����� W�XV
 ���PL  �h
�

                 \�F��

 I!�� ���� H�[ ������ j��	
� ����� ������ Z�M�
 R ������ ��MX
 R ������ ����
 .
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�g                �F��� I�F�� c��L K��� ��	
� �����
�� ������ ���[
 IfX �� ���_��� c���� ��	
 J

 �������� ������� ��U��� «���� M���[ K��� ���
 � R �[g�� ������ }�L ���.  

  

 �$��
 ) ����2010 (  ������ " �������� ��
�)� .�� ����� �����+��� 	
�3�� ��*��$ :

 ��3��'� �$��
 ���
�0� ���"��� ���
0� 6��/� �*�" .��. "   

��P�              �� �����
��  ����� ��� �����[
�� J������ ������� SL �� uV��� ��� ������ NOP 

                �F� �����F��� ��
 �� uf
X�� ��� u�
�� ��� ���g��� R ������ ������ Z���
 ���V

     ����� ������ ��V��� ������ Z���
 ���V       ���FXV�� KU�`��X uf
X�� �����[
�� J������ ���

                �F� �F����� ���� ����
� R ����[
��� �h���� |U���� K��X
�� K
 �!� R ��h������100 (  �F�

    �	���� J���� �h��� .            ��F� �F������� �������� �PM�� |`�
��� �� ������ ��� ������ ����
�

  �������� }��[�� T� J�SY � ������� I���
�� J���� j	� KP���M
� �������� ~�� ���� ���
 � 

                �F� ��VF�� ��
��� c��
�� ���
���� ���V�� ��  ����� ��
�� Z� ��� ]�_� �f�V��� Z�

 ������� Z���.  
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(��� : ����-0� �3�$�� �$��
�� 

Jenny Darroch (2005) “knowledge management, innovation and firm 

performance” 

��P� ��� ������ NOP  ������ J��Y ^��_
 ]O�� KU��� ���� ��� ����	
� ���� I��� ����Y

      Z�M�
 K
 H�[ �������� ��1743       �U�h��� ��� ���� �
�� �������� ��� ����
�� 50 S�k�   �F� 

  ���f�M���        ������ NOU� �������� ���O�h�
�� c����� �P H[��� ���� �����    Z�� K
� ��443   �� ]� 

 IS��27.8 %  ������ Z�
�� �� . ���� ��� ������ ����
� SL ]O ����  ��`��F[Y J��� 

 ������� c��L�  ����� ]�l
� ��� ������ ������ S�k� I���� ��� ������� J�! J���M�.  

Karabsheh, Magableh and Sawadha 2012: Knowledge Management 

Practices and its impact on Organizational Performance in 

Pharmaceutical Firms 

��� ������ ���P ���� j��
��� R ��`����� �������� ��� ������ J��� ������ ���
 S� 

 R ��!���� ��[�� R �`��M�� �g R ������ c����� \����� ��V�� c��� ��� ����� I� S� ���� ��

��S��� J���� ���
�� T	� T������ R �������� �� �.  

 ��� ����
��� Z�M�
 ��
13 ������ ���V ���
 ������ �hV�� I�� �� ��`��� ������ ��V 

 }h� �� ������� ������� |`�
� Z� ������ |`�
� �����
� R ������ J��� ������� ������

c���� ~g�� S� �� uV��� ��X � I������ ������� �� H�[ ��V�� ������  ��� �	� ������

�� ������ ���
� ���lV
�� ��V�� c��L� ������ J) �
������� ( ������ c����� ^	� ��� .  
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Marques and Simon 2006  : The Effect of Knowledge Management 

Practices on Firm Performance   

P� ���� �P ������ u�P �� ���
 SL ����� � ������
 JM�� j��[
� ���� ������ J��� ���

 J��� ]���� �	�� ���� ��
 u�U�� �OP j��[
� � R c���� ���[
 �� ������ J��� ������

 ���
 ������ J��� ����� �� ���
�� ������ J��� �	k
 ����� �U
������ R �U
����� ������

� S�� }��! ��V�� c��L ��.�� NOP  ����[�� ��������
��  �	��� ���V ��� �����	
 ����

 ��� \�����	
 ������� ���� ��
 H�[ R �������� ����
���222 �� ���� H�[ ������� ��V 

 S� ����� ���S� K
 H�[ �U������ �� Ig�� c��� ���[ ������ J��� ������ ���
 �
�� ���V��

���� ��V�� c��� �� ����
�� m������ ��� �� : ��[���Capital Profitability  ����� R Growth  R 

 �������� ��
������� �����h��Operational and Financial Efficiency  ~������ m�[�� �g 

stakeholder satisfaction  �����
�� Zg���� � competitive position  .   

Al –Hakim and Hassan 2012: Critical Success factors of Knowledge 

Management, Innovation and Organizational Performance: An Empirical 

Study of the Iraqi Mobile Telecommunication Sector” 

��P�    �� ��� ������ NOP            R �F����� J��� ��[�� T����� I���� ��� �!f��� ��� u�


��         ��!���� ����
�� ���V  �	! �� ������� c��L�  ���         �hF���� |U�F��� K��X
�� K
 �!� R 

       �� ������ ���� ����
� R ����[
���220      �	���� J���� �h��� ��  .    �F�� ������ ����
�

���� SL ]O ���� ��`��[Y   c��L�  ��F��� ]F�l
� ��� ������ J��� ��[�� T����� I����� 
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� o�O�� ���������� SL ]O ���� ��`��[Y    c��L �F�� �F����� J��� �F�[�� T����� I����� 

 	��� I����  ����� ����� �������.  

Allameh and Abbas 2010: “The Relationship between Knowledge 

management Practices and Innovation Level in Organizations: Case 

Study of Sub9Companies of Selected Corporations in the City of 

Esfahan” 

��P�    �� ��� ������ NOP           ����� ��
��� ������ J��� ������ ��� �!f��� ��� u�


 H[��� |U��� ���[�� ���� K��X
��� ������� �� . ���� ��� ������ ����
� SL  ]�! �	��
�

�� J��Y ������ ��� m���� ������� ��  ����� ��
��� ���� . 

  

 )296 (  �3�$�� �$��
�� �� ���+�� �$��
�� \��� �  

�U� R �U
���k� �U
����� NOP M��

 j��	
�� J���L replication �����  H[���� K�� �[ ��� �����

      o�O� �	�[��� I����� ���� �� ���� ����      ��� �!f��� H[�
 �
��   ��Y ��F����    R �F����� J

                  J��Y ��F� �F!f���� �F��
 �
�� ������� n�� o��P �L H�[ ������� c��L�  �����
��  �����

 �!f��� NOP I���� I���� �����
��  ����� ���� ��� ������� c��L� ������.  
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 m����� �� 	�� }�� ������� c��L Z� �� ������ J��Y ������ ���
 ���PL ������ ���
� I� ������

                 �� OY R H��F[�� ���F
!��� j���� ����[
 �U���� �� ������� J�! J���M� ������ m����� ��

              c�F�� ��
��� �������
�� �	
��� ������ ��� ��
�
 I���L ������ ��� ���[
 �������� K���

    ]�h�� I���� }L �� ��S
��� ��� �U
��� �������� ��� �U
�!� ��������)������ (  ��F�����

 �U��� . 
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�4���� ,/8�  

 ��c����� ���	��  

  

)3d1 : ( �������  

)3d2 : (������ |U��   

)3d3 : (� ������ Z�
��L�U
��P   

)3d4 : (������ ���� ���� ����l����� ���l
���   

)3d5 : (��������� ��� I��[�� ����� ������ J��L   

)3d6 : (� �����������X
���� ��`��[�   

)3d7 : (�U
��S � ������ J��L j��   
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 )391 ( ��
3���  

Y �S[���� ���
 ���� ��"������� J��Y ������ ��� �!f��� �����
��  ����� R��� ��PSL 

 ������� c��L "o�O��S[����  K��X
��� |U���� �h���� ����[
�� ]O��� u�� ^�k� ���	 H[��� �� 

�

I�� H��[L P���� ������� J����� �[�
� }������ ������ ��� �P ��� IX�
 H[���� �� 

Z�	
��� �U
���� H[���� �L I��h
� �U�� �Uh���  �U��[�� .  

 ���l
��� H�[ �� H[��� ����� ������ Z�
�� u��� R������ |U�� ���� I�h�� �OP ��g
��

�X
���� ������ J��L� R����l����� ��������� ��� ���g��� ��������� ��� I��[�� ���� � ��

 ���X
���� ��`��[��  .  

 

)392 ( �$��
�� XA��  

 \����
��Y ������ ���V� �����!�S[����  K��X
��� |U���� �h���� ����[
��  K��X
��� o�O�

 �������� Z�� u�U� ����	
�� m������[
��� H�[ R���gh�� ��
X�� �U���k� |U���� �OP u ^�

"���� �����h
��� ���!��� ������ ��� I����� ���� |U��Y I����� ��`�! JP�� �� ���V� � ��

j�L� Ig�L KU� ) " ��Xa� �������2009 (  �OP�����[�� ������ ����	 ��� j�	��.  

)393 (A����� �$��
�� 6��-�  

���� ��
� ����
��  �	! ������ ������ Z�
�� I�V� ������� ���� �� ��������� ������

 ����
��  �	! K���
 �`�P � ���� �� ����
��� ��������� ����
 ���V ����� ��
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 K��� ]����� ��
�� \���� �P��� �������2012 ��������� ����
 ���V ����� �� ������ 

 ���� �� ����
���400����� .  

�h�� ����	��� i��
 H�[ ���� �[
 ����
�� �� ��������� ��������
� ����
��  �	!

���� ��:  

1(  ����
�� : ��
���� ����X�� u
��U�� ���X ]��M�.  

2(  ��������� ��������
� ��
[
�� ������ : ����� R ����V��Hardware.   

3(  �������� : JMP���� �����	
�� R I����� I��[.  

4( �� ��!�� ��
[��� �����	
 ���O�� u
��U��� ��
��� ���V   

5(  ���� ���!�� m�����  

����  ��
X� K
 ������`��V������� Z�
�� ��  I��� K
� R 300 ����� j�	 �� ����
�� 

 ���
���� ��
������XV�� I J�
���� ����
����  ������ ���� I�lV�� \��� ���� R 

 ������� c������ ��S�
��� /� �`�P c��_ ������) ���� IS�� ����� I� �� 	�� �[�� ���

 ^�� m��� �� �� �����
�� KU��(  J�
���� �����
��� ��� ���100 ����� 	�� ����
�� 

)33(%  ����
�� K
 R8 ������� �����
���  ���� ~��k� R I��[
�� �[��� �� �����
�� 

I��[
���`��[��  92 ����
��  K�[�)23%(  ��  ���� ������ Z�
��� ���V��� ��������

 . 
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)394 (  �$��
�� ���� 
���0 �����:��
�� ����:����  

 K! I����� ����)3d1 (�� ���l
��� ������ ���� ���� ����l���) ��
���� R}����

J��UV�� m�[ ������ W�X
�� R���� R�����
�� R����� ��� ����
��  �	! �� J�X�� 

��������� ��������
� � �h����� Z!����(.  

 �k� �[f� H�[71.74 %  �P m��l�� �����
�� ��
���� �k� � ��O KP ������ ���� ��

 ����� }���������65.22 %  ����� �
������ ���� R 26.09 . % �Q� ���� �l
�� j��
� ���� ��L

 ������ ���� ������ ��� KP���� T��

 ���30 – 40 ����� ��� 60.87 % T��

 ��� �U��


 ��� KP���L41d 50 ����� ��� 19.57% �[ I���� �L �P�  c��� IS�
 ������ ���� �L H

�Y ���� 	��
� ���� �� Z!�
��� ��� ���� J�\��h
� }��  �	! ������ �����! �� H�[ 

������� ��������
� ����
�� ���V �����! �U�k� K�

 �� .  

 �P \���
 S��� ������ W�X
��"m���[�� K��� " �����32.61 %  W�X
 ^��� " J��Y

I����� " �����26.08 %  ���  �	��� �OP �� J�X�� ����� ����11d15 ����� ��� 50.00 %

 ������ J���� u�U
�
 ������ �L H�[�) KU�� m��� �� �L (� ��� ��� ��� m��� IlV� �� ���

K��/ ����� �`�P }�`21.74  % J��Y ��� �47.83 % �XL m���� �15.21 %  m�[

 �������� NOU� ������
�� I���U��  ��
.  
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 I�����)3d1 ( ����l����� W`��X�� m�[ ������ ���� ���� Z�M�
 ~g��  

 1����   ��:����   �78��  ���*���  �� ��$���� ���7(%)  

�S�L  26 28.26 1  ��-��  

�O  66 71.74 
 ������  92  100  

��� ��� �����S  0 0 
K���� 4 4.35 

}�������  60 65.22 
I�� K���� 4 4.35 
�
����  24 26.08 

2  
�������� ���$���  

  

N��
�� 0 0 
 ������  92  100  

I!L �� 30 ���  14 15.22 
30 – 40���  56 60.87 
41 – 50���  18 19.56 
51 – 60���  4 4.35 

3  

�����  

61���  S�k�  0  0  
 ������  92 100 

I���L J��Y  24 26.08 
����[� 6 6.52 

��������� ��������
  14 15.22 
m���[�� K��� 30 32.61 

 ����
�� ����P /
�����
����  

8 8.70 

4  
 f$+ ������ ;/<���

	
A"��  
  

XL�  10 10.87 
 ������  92 100 

5�����  I!k�  10 10.87 
6  d10�����  16 17.39 

11 d 15���   46 50.00 

5  
 �� 	��<�� ����$ 

�

 �)/�)� �'�
�������� �-����*��  

15���  S�k�  20 21.74 
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 ������  92 100 
��� K�� /}�` �`�P �����  20 21.74 
`��m ��� K�� 6 6.52 

��� J���  44 47.83 
}�` K�! 8 8.70 

6  

�8����� 6�����  

�XL  14 15.21 
 ������  92 100 

  

)395 ( �
/�� �$��
�� 	�
�� �������� .�� ,�/+�� 

���
�� ������  �������� ������L ��� I��[�� ���������: 

\��L :�����S�� ������� o�O� R ����� m
��� �������� ����V���� ���X�� �������� I`����� 

 �������� ����������
���  �g����� ��! �����R� �
���  j��

�  ����� R ������ J��� ������

������� c��k� ^
!f�� ]����.   

 \����S :����`�� ������ R \��S�
� ����
����  ��� ������� ����
��� �������� Z�� I�L �� o�O�

������� ����� ��� �c��� ����
��� ��  I����� �OP �� K! I����� �� ����)3d2(  R 

 ������  �g��� K��
P��� J�X�� ]�O NO
���� �� ������ I�! �� �U���[
 ��� ���g���.  

 I���)3d2 (����
��� c��� ����  

��:����  	
������ �$��
��  

������� 	��
� �����  

���[
���� �� 
������ I��[
� m��
��  

 ������ ��MX
  

���� Lee, H. & Choi, B. (2003) 
���� Kiessling, T. S., Richey, R. G., Meng, J. & 

Dabic, M. (2009) 
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 ������ o�V
 
 ������ j��	
 

���� Gold, A.H., Malhotra, A. and Segars, A.H. 
(2001),  

���� Lee, K. C., Lee, S., & Kang, I. W. (2005) 
���� Darroch (2005) 

�������� ��
�)� 

 ��������  ����  
 |
����  ���� 

 �������� ������ 

���� Dansion R. 2000  
���� Heidi Armbruster et, el 2008 ,  
���� Kiessling, T. S., Richey, R. G., Meng, J. & 

Dabic, M. (2009),  
���� Gold, A.H., Malhotra, A. and Segars, A.H. 

(2001),  
���� Daniel Marques and Fernando Simon, (2006)  
���� Stephen Roper, et, el 2006 
���� Darroch (2005) 

 �������  �
� 
 ��!���� ��[��Market Share 

 ����� ) �������� (Sales 
Growth 

 �`��M�� �gCustomer 
Satisfaction 

 |
�� jf	� J�� ����New 
Product Cycle  

 
���� Daniel Marques and Fernando Simon, (2006)  
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 ����k� ����
����P c�M�L Z�:  

1( �����:��
�� ����:���� ;<��  \-�� ������ �����  IfX ��)6 ( �P� ���l
�) R}����

J��UV�� m�[ ������ W�X
�� R���� R�����
�� ��
���� R  �	! �� J�X�� ����� ���

��������� ��������
� ����
��Z!���� R�h�����  (������ ���� u�� nl�. 

2( ������� 	��
� ����� ��3� ��g
 )5 (� ��[�)33 ( ��[��� ��� ����� �U����� J��

���
�� \����: 

���[
 
������  

 I��[
 � m��
��
������  

  ��
��� ��MX

������  

������ o�V
   j��	

������  

3  8  10  5  7  
3( ���
�� ��
��� ��3� ��g
 )4 ( � ��[�)21 ( \���� ��[��� ��� ����� R �U����� J��

 ���
��: 

  ����� K�Uh�
�����
��  

��������  ���Y  |
����  ���Y  �������� ������  

3  6  4  8  
 ��� ]����  ����� }����� ������ J��Y ������ }����� ����
��� ��� T��
�)1d5 ( 

 }���� j��LiKert ���
��� :  

���LJ�V� j  j���L  ���[�  j���L �   j���L �
J�V�  

5  4  3  2  1  
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4(  ������� c��L }���� ��g
)4 ( � ��[�)9 ( \���� ��[��� ��� ����� R �U����� ����

 ���
��: 

��[���  ��!���� ��[��   ����� ) ��������(  �`��M�� �g  
2  2  2  3  

 ������ J��Y ������ }����� ����
��� ��� T��
� ��� ]����  ����� }�����)1d5 ( 

 }���� j��LiKert ���
��� :  

�S�� ����  ����  �U��V�   ��������� �� I!�   �� ����� ���� I!�
���������  

5  4  3  2  1  
 �� �`�U��� �U��V� }����� J��L ����
 �OU��)63 (  J��.  

)396 ( ��
<�$��� ��7/+)� �-�����  

�� m������ K��X
�� K
 �U
��g� ��
X�� ������ ��`�L �� ������ N���L ������ ��`��[ :  

����  ���`��� m����� ����
��.  

����  }���� �h�� ������ }���� K��X
������
�f� ��X���� ���S��.   

���� ��[����� ������� � 	��
���� �� ����[��          �F��P�� ����� ������ ��`�L �� ������ u�U� �

J�� I�� ������������� ��[� ��  .  

����  �`�
�� ��
X��Td Test  J�h�� ������ �� j�[
�� . 

���� ����� I��[
Path Analysis |���� K��X
��� AMOS 18   }�F���  FS��  FV�����  F�� 

�� JV����� ������������ iO���� .  

���� ��[��� I��[
 ���
��� ��[���� R���� ���l
� ��� �Sk
��� �!f��� ����� �� . 
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����        ^���
[� K
 ]O��� R ���P�� ��
��)5d1 / (3 = 1.33       �� �ghX���� ���P�� ���
 ���
��� R 

1d �� I!L 2.33 �� �	��
��� ���P�� R 2.33 – 3.66 �� ��h
��� ���P��� 3.67�k� S .  

)397 (  A��� � �$��
�� 	�
� 2
/)�!!��!�!$)�(  

 ()�� : ����$)� 2
/ 

j�� �
������ ���� ��k
�� �� �U�L u�� }��
 �� ���L ^����� j����� ���� ��� R “I��V 

����
��� I�� ������ �
�� m�� �L IX�
 �� I��[
�� �� R��[�� T�g�� �U
��� �U
��h�� R�� 

��[�� R����S H�[� ���
 ���Uh� I�� �� �U��X
��")������ ��Xa�R2001(.  

���! j�� �� ��k
��� �S[����  j�	 �� ������ J���:  

d  J��f� ]P���� j����)����[���( : K
 ����� �� JO
���� �� ������ ��� ����
��� n� 

���� �� �h�
X� ������ �� I����� K! j[���� �� ����[��� c���� \���� R )1 (  ��
 H�[

�g �� I���
� uO[ �� KM�� �� c��Y K
� ����[��� c�� ����
��� o�O�� ������� ��[
���� c

 K! j[���� �� ~g�� �P ��� ��`�U��� �U
�� �� �����
��� iX)3( .  I�� ��� ���g��� 

 ����
 ��
X�PilotdTest ������ ���� I��� ��� ����
��� Z�M�
 I�! .  
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(��� :�$)� ������:  

 �l�� j��	
� �S[���� ���!Cronbach Alpha j�[
�� nl� J��L ���S ��  ��� ������ 

������ ���L ���� I����� ����� R)3d3 ( ���! ��� I��[�� ��� H�[ ������ NOU� ���S�� |`�
�

 ]���� �� ��L0.60I�V� \����� ��������� ������ K����� K�� .  

 1�� ,�
-)393(  

� ����� ,�����:�� ��3��� ��)8�� �����*(  

����� ,��� ������:  

0.90 ������� 	��
� ����� 

0.84  �������� ��
���)�$$B���(  

0.90 �������  �
� 

0.94 ��*�� ����� 
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  6����� ,/8��  

 ���gh�� ��
X�� |`�
���  

  

   

)4d1 : (�������   

)4d2 : (������ |`�
� I��[
   

)4d3 : (������ ���g� ��
X�   
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)491 ( ��
3���  

�
�� I�h�� �OP n��I��[
�`��[��  �|`�
� �
�� ���l
��� ������ ���� ���L ����
�� 

 �U��� ���� ��!f���� ������� c��L � �����
��  ����� R ������ J��Y ������� ��S�
� �U����� ���

 �U
��g� ��
X� � ������ ��`�� ��� ������.  

[��� R �����[�� ��	��
��� n� K
�� �l
� I�� ������� ���P��� �������� ���� )

^����� ���X
���� ���h�� ��[����  ( ��`��[�� ������� ������ ���g� ��
X� ��� ���g���

 �U�� I�� .   

)492 ( �$��
�� X7�� ,��+�  

 \��L : ������ J��Y ������  

�� J��Y ������ �l
� }���� ���� ��[� ���X i��
 �P� ���� )���[
 m��
�� R ������ 

 ������ j��	
 � ������ o�V
 R ������ �MX R ������ I��[
� ( ��	��
��� N���� \����

 �������� ����[���� �����[�� ������� ���P��� I������� ~g�� �P ���)4d1 ( ���)4d5. (  
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,�0� ��+��� :
�
+��������   

 ,�
-��)491(  

$��������$+�� �'��������� ����+�)����$��� ����0��  .�� ������ 
���� ��-�$) ��:��  	��
� �����

 ��+� �������
�
+�������� ����0� f$+ �����   

1����  	�38��  
 �'$�����

���$+��  

 ����+�)�

��������  

f���� 

 �����

	�38��  

���$� 

����0�  

1  ���X
� |��� �
��_� o�
�
 H[��� 
��	
���  

          
4.02  

          
0.72  

1 
Zh
� 

2   �������� j� �� ��������� �
��_� Z��

i�
��� ��fX�  

          
3.93  

          
0.81  

2  
Zh
� 

3   I�� �� �������� ���V�� �
��_� ��[

 ���
���� KU
��� o���  

          
3.60  

          
0.92  

3 
	��
� 

��$+�� '$������ 1��� ������� #��+�)�� 
�
+� 

�������  
          
3.85  

          
0.82   

Zh
� 

 I����� ��)4d1 ( �����[�� ��	��
��� �k� ~g
��l
�� ������ J��Y ������/ �[����[
 

������ ����� �[��
 )4.02d3.6( J�h�� ��� 	��
� ���� �L� R)1 " (
��_� o�
�
 |��� �

 ��	
��� H[��� ���X
�" ����[ 	��
�� )4.02 ( ]���� u�[����)0.72( ��
���� 

 RZh
� J�h�� ��� 	��
� I!L ���)3" (  o��� I�� �� �������� ���V�� �
��_� ��[


���
���� KU
��� " ����[�� �U	��
� ��� �
���)3.60 (]���� u�[���)0.92( ��
���� R

	��
� ��L R ��� ��� K���� 	��
���)3.85 ( ]���� u�[����)0.82 ( ��
��� �P�Zh
�.  
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 �OP �� O� ��	
��� H[��� ��� ��������� ��������
� ����
��  �	! ������ W[ ���� �OP�

 ��� K�� I�V�� R J�	���� ���X
���� ��������
�� �
�� ��l
� ����� ���������� u�
�  �	���

�
���� K��� ��� ��k��� I� ���
���� KU���� o��� I�L �� KU������ ����[� � ����
�f� ����

 u������ J������ ��������
�� i�
�
�� ��������� ����X� ���
�� ����
� IS� �XL j	

�U���	
� ���X
����.  

 ��+��� ����� :,��+�� f$�*��������   

 ,�
-��)492(  

 ���$+�� �'$�������)��������� ����+���$��� ����0��  .�� ������ 
���� ��-�$) ��:��  �����
������� ,��+� � f$�*� ��+� ������� 	��
�����0� f$+ �����   

1����  	�38��  
 �'$�����

���$+��  

 ����+�)�

��������  

f���� 

 �����

	�38��  

���$� 

����0�  

4  � ��
��� K��X
��� ��h����� K��� I��[�
 KU��U� c��� ��Mf�� ������ ���  

          
4.24  

          
0.86  

1 
Zh
� 

9   ������ I�[
 ������ �
��_� o�
�

 ����
 ������ ��� ���_��� ��� ��MX���

KU��U�� K����� ��h�����  
          
3.84  

          
0.85  

2 
Zh
� 

10   ������ I�[
 ������ �
��_� o�
�

�� ��S�� ���� ��� ��h����� ��� J�g�

���_���  
          
3.78  

          
0.93  

3 
Zh
� 

11   �� ������ I�[
 ������ �
��_� o�
�

 ��� �`��M��� I���� c��V R ����M���

����_� ����  
          
3.73  

          
0.96  

4 
Zh
� 

5   ����
��� K��
�� j� I��V
� �
��_� K��
                    5  Zh
� 
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������X���� c��X�� Z� \���  3.67  0.98  
7    ���� u�
X� |��� ������ �
��_� o�
�


 ������ �����  
          
3.53  

          
0.92  

6 
	��
� 

8   ��������� I��[
� ������ �
��_� o�
�

 I�� 		X ��� ��������� �� J��
���  

          
3.49  

          
0.89  

7 
	��
� 

6   	�� ����X�� ������ ��� �
��_� ��
�

 J���� ���� m��
�� ) ��
��� R c��X��

 ��� ��h��� R(  
          
3.38  

          
0.83  

8 
	��
� 

��$+�� '$����� 1��� ������� #��+�)�� 

������� ,��+�� f$�*)  
          
3.71  

          
0.90  

 
Zh
� 

�� I�����) 4d2 (� ~g
�k�����[�� ��	��
��� � �l
�� ������ J��Y ������  � m��
�� �[�

 ������ I��[
 ����� �[��
)4.24 d3.38(R� L��� ���h�� ��� 	��
� J )4 ( " ��h����� K���

 KU��U� c��� ��Mf�� ������ ��� I��[�� ��
��� K��X
���" ����[ 	��
�� )4.24 (�[����u 

 ]����)0.86( RZh
� ��
���� �� �L�h�� ��� 	��
� I! J)6" (  ������ ��� �
��_� ��
�


 J���� ���� m��
�� 	�� ����X�� )��� ��h��� R ��
��� R c��X��(" �U	��
� ��� �
��� 

�����[�) 3.38 (]���� u�[���)0.83(R ��
���� 	��
�R K���� 	��
��� ��L  ��� ���)3.71 (

 ]���� u�[����)0.90( �P� Zh
� ��
���.  


�� ���
 H�[ R ���X����� ����X�� ������ ��� �������� ���
�� I��[
�� ���� ������ m��

�� j�	 �� ����X������ ��� �P���
��� o�O ����
 �U��� � ��
� K��� o�O� �U��� ���X���� ��

��� ������ ��� ���
�	�� ����X�.  
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 4���� ��+��� :������� �-��$�� ��\<�  

 ,�
-��)493(  

 ���$+�� �'$�������������� ����+�)����$��� ����0��  .�� ������ 
���� ��-�$) ��:��  �����
 ��+� ������� 	��
��-��$�� ��\<�������� ����0� f$+ �����   

1����  	�38��  
 �'$�����

���$+��  

 ����+�)�

��������  

f���� 

 �����

	�38��  

���$� 

����0�  

15   ������ ����
�� J���� ���
 �
��_� Z�	
�

 J��
���  

          
4.29  

          
0.55  

1 
Zh
� 

16   ���X j`�S�� ����
� c�V�� ��� �
��_� W[

 �P��
 �
�� ����X��� ���
�����  

          
4.11  

          
0.71  

2  
Zh
� 

17   �� ������ ����[� ������ �
��_� o�
�

 ���_��� IX�� m������ �� K��X
���  

          
4.09  

          
0.70  

3 
Zh
� 

14   ��Mf�� ���h��� ��������� ������
�� ���_��� ��

��h����� K�U��� c���  

          
4.00  

          
0.77  

4.5 
Zh
� 

18  �
�
 �� ������ ����[� ������ �
��_� o
���_��� i�X m������ �� K��X
���  

          
4.00  

          
0.71  

4.5 
Zh
� 

13  K����
� iO��� ��MX
� ���_��� �h��� K���
 �U���  ���� I�� �� J������  �V���� K�U���

��S����� Z��V���  
          
3.91  

          
0.87  

6 
Zh
� 

20   �!��� �� ������ ����[� ������ �
��_� o�
�

 ���_��� i�X ��  

          
3.87  

          
0.87  

7 
Zh
� 

21   ��
��� �`��M��� ������� Z� �
��_� I���


���_��� �������� ���� ����[ ���P�� KP��O
�  

          
3.84  

          
0.82  

8 
Zh
� 

19  �
��_� o�
�
 �!��� �� ������ ����[� ������ 
 ���_��� IX�� ��  

          
3.71  

          
0.82  

9 
Zh
� 

12  c���� ���_��� ������ ����! ��� ��h����� ����                    10 Zh
� 
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KU��U��  3.69  0.92  
��$+�� '$����� ��\<�� 1��� ������� #��+�)�� 

������� �-��$��  
          
3.95  

          
0.77  

 
Zh
� 

 I����� ��)4d3 ( �����[�� ��	��
��� �k� ~g
��l
�� ������ J��Y ������  ��MX
 �[�

������  ��
���  ����� �[��
)4.29 d3.69( J�h�� ��� 	��
� ���� �L� R)15" ( Z�	
�


 J��
��� ������ ����
�� J���� ���
 �
��_�"
��  ����[ 	��)4.29 ( ]���� u�[����

)0.55( RZh
� ��
����  J�h�� ��� 	��
� I!L ���)12" (  ������ ����! ��� ��h����� ����

KU��U�� c���� ���_���" ����[�� �U	��
� ��� �
��� )3.69 (]���� u�[���)0.77( ��
���� R

RZh
� ��� ��� K���� 	��
��� ��L )3.95 (�� u�[���� ]��)0.77 (Zh
� ��
��� �P�. 

 I��� �� ������ |`�
��� ��)4d3 ( �� \��h
� ���� �� �� � ���
�� m����� �� O� ��!�
� |`�
� �P

 }L �� �P �����
�� NOP �� H�[ ���������� ����
�� ��������
  �	�� ��S�
��� ������ ����

����
�� NOP c�V �U��� m��
� f� ������� I�� J��� ��h����� ����
�� ������ ��
 o�O�� �

��� ��� ]O�� �h����� KUh�� �� LM�
� � \�cM� ���
 �! �U�� O� ������  ��
��� ��MX
� ^

�
����� � KP��
X� .  
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 6����� ��+��� :������� l�"�  

 ,�
-��)4d4(  

 ���$+�� �'$�������������� ����+�)����$��� ����0�� )  .�� ������ 
���� ��-�$��:�� 
 ��+� ������� 	��
� �����l�"�������� ����0� f$+ �����   

1����  	�38��  
 �'$�����

���$+��  

 ����+�)�

��������  

f���� 

 �����

	�38��  

���$� 

����0�  

25   u�� �����
�� I��� ��h����� K���
 ��PObrainstorming sessions  �� 

�� ���[�� I�[ M���� �������� ���� �
 �� ��U�  

          
4.04  

          
0.93  

1 

Zh
� 

23   o�V
 Z�V
 ������� ����S� I���� �`�� ��
���������  

          
3.91  

          
1.16  

2  
Zh
� 

22   �� �
��_� �� ������� I���� Z��V
 K
�
 ��
�� ��� ��������� ���
 j�	

Z����� ���_���  
          
3.89  

          
1.07  

3.5 
Zh
� 

26   ����M��� Z� ������ �
��_� o�V

�`��M���  

          
3.89  

          
0.88  

3.5 
Zh
� 

24   o�V
� ���X ����
 ����� �
��_� ��

 ������intranet 

          
3.78  

          
1.00  

5 
Zh
� 

��$+�� '$��������� #��+�)��  1��� ���l�"�� 

�������  
          
3.90  

          
1.01   

Zh
� 

  

 I����� ��)4d4 (� �����[�� ��	��
��� �k� ~g
��l
� ������ J��Y ������  o�V
 �[�

 ������ ����� �[��
)4.04 d3.78( J�h�� ��� 	��
� ���� �L� R)25 (" I��� ��h����� K���
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 ��PO u�� �����
��brainstorming sessions M���� �������� ���� ��� ���[�� I�[ �� 

 �� ��U�" ����[ 	��
�� )4.04 ( ]���� u�[����)0.93( RZh
� ��
����  	��
� I!L ���

 J�h�� ���)24" (  ������ o�V
� ���X ����
 ����� �
��_� ��
intranet "  ��� �
���

 ����[�� �U	��
�)3.78 (u�[���]���� )1.00( ��
���� RRZh
� ��� ��� K���� 	��
��� ��L 

)3.90 ( ]���� u�[����)1.01 (Zh
� ��
��� �P�.  

 ������ o�V
 K
� H�[ ������ ���� ������ �� ������ o�V
 Z!�� �[��� �OP I��[
 ����

����g��Implicit  I \���� Nanoka 1992j�	 �� ����� ��� J�g����   u���� �����
�� 

 �[���� ������ �� ��� I�V� ��PO��Exciplict ���X���� �U
���V� ��V�� ����� �� ��S���� 

intranet .   
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 ��<�� ��+��� :������� 2��'�  

 ,�
-��)4d5(  

 ���$+�� �'$�������������� ����+�)����$��� ����0��  .�� ������ 
���� ��-�$) ��:�� 
���� ��+� ������� 	��
� �2��'�������� ����0� f$+ �����   

1����  	�38��  
 �'$�����

���$+��  

 ����+�)�

��������  

f���� 

 �����

	�38��  

���$� 

����0�  

28   ������ ��� I����� u��� ]� ����
^��U� c��� ��Mf��  

          
3.89  

          
0.80  

1 
Zh
� 

29  �� u��� ]� ���� Ig�� ��� I���
 ��������best practice  c��� �U���	
� 

^��U�  
          
3.80  

          
0.87  

2 
Zh
� 

27   �
�� ����� M���[ K��� �
��_� �� ��
�
 I�V� J��
��� ������ ��S
�� ��� ����


����  
          
3.64  

          
0.98  

3 
	��
� 

32  
�
 ������ �
��_� o�
�
 ������ �S
 ��`���� I���� I��V� I[� J��
���

J������ �������  
          
3.62  

          
0.78  

4 
	��
� 

33   ������ I���
�� ������ �
��_� o�
�

 ���	��� ��� �������) ��l
�� ( �X��
 J�`�� S�� ����  

          
3.53  

          
0.99  

5 
	��
� 

31  
��_� o�
�
 ������ j��	
� ������ �
c�	X�� j�	 �� ���
����  

          
3.31  

          
0.85  

6 
	��
� 

30  u����� ��S
�� ������ �
��_� o�
�
 
 ���
����  

          
3.29  

          
0.94  

7 
	��
� 

��$+�� '$����� 1��� ������� #��+�)�� 2��'�� 

�������  

          
3.58  

          
0.89  

 
	��
� 
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 I����� ��)4d5 (� �����[�� ��	��
��� �k� ~g
��l
� ������ J��Y ������  j��	
 �[�

 ������ ����� �[��
)3.89d3.29( J�h�� ��� 	��
� ���� �L� R)28 (" u��� ]� ���� 

 ^��U� c��� ��Mf�� ������ ��� I�����" ����[ 	��
�� )3.89 (� u�[���� ]���)0.80( 

 RZh
� ��
���� J�h�� ��� 	��
� I!L ���)30" (  u����� ��S
�� ������ �
��_� o�
�


 ���
���� " ����[�� �U	��
� ��� �
���)3.29 (]���� u�[���)0.94( ��
���� RR	��
� ��L 

 ��� ��� K���� 	��
���)3.58 ( ]���� u�[����)0.89 (	��
� ��
��� �P�.  

� �� o��P �� ~g���� ���!�� �[�  J��Y ������ ��[� �!��� ����� R ������ j��	
 

��[� }�X�� ��� I!�� �P K���� ����[�� 	���� �� O� R ������) 3.58 ( m �����)3.61 (

���[
 � ������)3.71 (� ������ I��[
� m��
��)3.95 (� ������  ��
��� �MX)3.90 (

������ o�V
 R ��� J��! ������� ���� �OQ����[
U���
�� ��� J��!� ������� �U
����
[�  �� �

� R����X��� ���X���� ������ ������ NOP j��	
 K
� � �O���� ������� ���L ��� �U��V
 K
�

��[
� J���
��� ������ ��S
�� ���X�� ������ ���
�Y �U�X �� K��� 	� o�O�� I�� 		

��� M���[Z��V
������� �� �������� ����� ��� ��� J��
��� ������ j�	
 ������ ��.  

(��� :  ���
�� ��
���  

 i��
���L �P� ]����  ����� �l
� }���� ���� ��[� )R]����  ����� K�Uh�  ���Y

���������������� ������� |
����  ���Y R (�	��
��� N���� \���� �������� ����[���� �����[�� �

 I������� ~g�� �P ��� ������� ���P���)4d6 ( ���)4d9(.  
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,�0� ��+��� :���
�� ��
��� 1�A8� 

 ,�
-��)496(  
���$+�� �'$�������������� ����+�)����$��� ����0��  ��:�� .�� ������ 
���� ��-�$) 

 1�A8� ��+� �������� ��
��� �������� ��
�������0� f$+ �����  

1����  	�38��  
 �'$�����
���$+��  

 ����+�)�
��������  

f���� 
 �����
	�38��  

���$� 
����0�  

36   ����
��� ��� ���_��� �����
��  ����� �����
 ��!���� ���l
���  

          
3.84  

          
0.83  

1 Zh
� 

34  
��  ����� K�Uh� �
�� ~g�� �� �����
 ��������  

          
3.78  

          
1.20  

2  Zh
� 

35   �� �U� 		X� J����� ����� �����
��  �����
���_��� J���  

          
3.71  

          
0.79  

3 Zh
� 

��$+�� '$����� 1�A8�� 1��� ������� #��+�)�� 
�������� ��
���  

          
3.78  

          
0.94  

 Zh
� 

  

 I����� ��)4d6 ( �����[�� ��	��
��� �k� ~g
��l
��  �����
��  �����)���_��� (�[� 

 �����
��  ����� K�Uh�)���_��� ( ����� �[��
)3.84 d3.71( J�h�� ��� 	��
� ���� �L� R

)36 " ( ��!���� ���l
��� ����
��� ��� ���_��� �����
��  ����� �����" ����[ 	��
�� 

)3.84 ( ]���� u�[����)0.83( RZh
� ��
����  J�h�� ��� 	��
� I!L �L�)35" (   �����

���_��� J��� �� �U� 		X� J����� ����� �����
�� " ����[�� �U	��
� ��� �
���)3.71 (

]���� u�[���)0.79( ��
���� RZh
� ��� ��� K���� 	��
��� ��L R)3.78 ([���� ]���� u�

)0.94 (Zh
� ��
��� �P�.  
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�����
��  ����� K�Uh� ���� �k� I��[
�� �� ~g�
������� ��! �������� ��� �[g��  ��� R

���� ���l
��� ����
��� �� N�� ��_
 �U�L������
 �U
M�� ��� c������ ��!.  

 ����� ��+��� :������� ��
��  

 ,�
-��)497(  

$+�� �'$����� ������������ ����+�)����$��� ����0��  ��:�� .�� ������ 
���� ��-�$) 
  ������� ��
�� ��+� �������� ��
�������0� f$+ �����  

1����  	�38��  
 �'$�����

���$+��  

 ����+�)�

��������  

f���� 

 �����

	�38��  

���$� 

����0�  

39   J��� ��� S_� �������� ���[
 ��
��|
��/  �
��_� �U���
 �
�� ���X��  

          
4.44  

          
0.62  

1 
Zh
� 

41  �!�h�� �� I��� �������� ���[
 ��/ c�	X��            
4.40  

          
0.58  

2 
Zh
� 

40   ����� ��� S_� �������� ���[
 ��
|
����/  �
��_� �U���
 �
�� ���X��  

          
4.33  

          
0.67  

3 
Zh
� 

42  �
�� I�V� �������� ���[
� K��
 �
��_� ��            
3.98  

          
0.78  

4 
Zh
� 

37   I���� ��c��� ������ ������ �
��_� o�
�

�P��	
�  

          
3.87  

          
0.76  

5 
Zh
� 

38   �������� ���[
 �� �
��_� �� ��h����� ��_�
KU
��_�� �� �P   

          
3.69  

          
1.00  

6  
Zh
� 

��$+�� '$������������ #��+�)�� 1���  ��
�� 

�������  

          
4.17  

          
0.74  

 
Zh
� 
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 I����� ��)4d7 ( �l
�� �����[�� ��	��
��� �k� ~g
� �����
��  �����)���_��� (�[�   ���Y

 �������� ����� �[��
)4.44d3.69( J�h�� ��� 	��
� ���� �L� R)39 " ( �������� ���[
 ��

|
���� J��� ��� S_�/�
��_� �U���
 �
�� ���X��" ����[ 	��
�� )4.44 ( ]���� u�[����

)0.62( RZh
� ��
����  J�h�� ��� 	��
� I!L ���)38" (  �� �
��_� �� ��h����� ��_�

 KU
��_�� �� �P �������� ���[
" ����[�� �U	��
� ��� �
��� )3.69 ( ]���� u�[���

)1.00( ��
���� RZh
� ��� ��� K���� 	��
��� ��L R)4.17 ( ]���� u�[����)0.74 ( �P�

Zh
� ��
���.  

 �� O� R ��������  ���Y Z!�� I��[
�� �OP K��� �������� ���[
 ����� �� ���
 ������ ���� ����
��

� S_� ���X����|
���� ����L� J��� ��/ NOP �� ���
 � ��� ������� I�! �� ������� ��`�U��� ���X��

 KU�� ���L �� Z��� 	�V��� �OP ��� R ���X���� �������� ���[
� �
�� I�V�� ���
 ��������

 ]����top down �P ��� KU
��_�� �� �OP �k� ��� � ������� �� �������� ����� �� H�[ 

g�� J�h�� NOP �� �� ~"  KU
��_�� �� �P �������� ���[
 �� �
��_� �� ��h����� ��_� "

 ����[�� �U	��
� ��� �
���)3.69 ( ]���� u�[���)1.00 ( �[��� �OP �� ���PL I!�� �P.  
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4���� ��+��� : X����� ��
��  

 ,�
-��)498(  
���$+�� �'$�������������� ����+�)����0�� ���$��� � .�� ������ 
���� ��-�$) ��:�� 

 �������� ��
���)�$$B��� ( X����� ��
�� ��+�����0� f$+ �����  

1����  	�38��  
 �'$�����

���$+��  

 ����+�)�

��������  

f���� 

 �����

	�38��  

���$� 

����0�  

43   �� ������ �
��_� ��
��
���
����/ ������ ����X��)���� J����J (

 ��)2008 – 2012(   
4.22 0.74 1 Zh
� 

45   �������� ����� I��[
 �
��_� Z�	
�

 ����
 ���
�� ���  

4.09 0.90 2 Zh
� 

44   |U� �
��_� K�X
�
 ���������� �����
 i�
��� �������  ���  

3.98 0.75 3 Zh
� 

46   m������� ����� ���
� �
��_� ���

 I���� J������  

3.78 0.93 4 Zh
� 

��$+�� '$������������ #��+�)��  1��� 

��+��X����� ��
��   
4.02 0.83  Zh
� 

�� I�����) 4d8 (� ~g
�k�����[�� ��	��
��� �� �l
�  �����
��  �����)���_��� (�[�   ���Y

 |
���� ����� �[��
)4.22d3.78(R� L��� ���h�� ��� 	��
� J )43 ( " ��
�� ������ �
��_�

���
���� ��/ ������ ����X��)J���� J���� ( ��)2008 – 2012"(  ����[ 	��
�� )4.22 (

�[����u ]���� )0.74( RZh
� ��
���� �� �L�h�� ��� 	��
� I! J)46" (  �
��_� ���


 I���� J������ m������� ����� ���
�"� �U	��
� ��� �
��� ����[�) 3.78 ([���]���� u� 

)0.93(R ��
���� Zh
�R ��� ��� K���� 	��
��� ��L )4.02 ( ]���� u�[����)0.83( �P� 



  - 89- 

 

Zh
� ��
���.��� �� I��[
�� �OP ����� H[���  ��
 ���
�� ����L  	���� �L H�[ K�
�� I�V�

 Zh
� K���� ����[��)4.02 (J��O��� ���l
��� ��[� ������ ����� .  

� ��+���6���� :����
��� ���
3��  

 ,�
-��)499(  

���$+�� �'$�������������� ����+�)����$��� ����0��  .�� ������ 
���� ��-�$) ��:�� 
 �������� ��
���)�$$B��� (����
��� ���
3�� ��+�����0� f$+ �����   

1����  	�38��  
 �'$�����

���$+��  

 ����+�)�

��������  

f�����  ����

	�38��  

���$� 

����0�  

49   ���
��  ���� JM��� ���! �
��_� ���
�����  3.84 0.77 

1 
Zh
� 

48   ������� I���� JMh[� �`�� �
��_� ��
  3.73 1.05 2 Zh
� 
50   �� �f�V��� �
��_� �� ��h����� ���

  J���
� ����M  3.56 0.89 
3 

	��
� 

47   M���[ K��� �
��_� �� ��
� ����� c�����
 J������  3.53 1.12 

4 
	��
� 

53   �������� ������ ��	
� ©����� �
��_� o�
�

 ��h�����  3.44 1.12 

5 
	��
� 

51   �������� ������ }���� ©����� �
��_� o�
�

 ��h�����  3.42 1.01 

6 
	��
� 

54   ^�� ��� IVh�� �
��_� �� ��h����� ���
����� j��
 ���
T  

3.38 0.98 7 	��
� 

52   ��	
� 	�
� �
��_� �� �����
�� K��� ��
 u����� �������� ������  3.24 1.17 

8 
	��
� 

 ��+�� 1��� ������� #��+�)�� ��$+�� '$�����

 ����
��� ���
3��  3.52 1.01  
	��
� 
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 I����� ��)4d9 (� �����[�� ��	��
��� �k� ~g
��l
� ��
��  ����� ���)���_��� (�[� 

 �������� ������ ����� �[��
)3.84 d3.24( J�h�� ��� 	��
� ���� �L� R)49 " ( ���

 ����� ���
��  ���� JM��� ���! �
��_�" ����[ 	��
�� )3.84 ( ]���� u�[����)0.77( 

 RZh
� ��
���� J�h�� ��� 	��
� I!L ���)52" ( �_� �� �����
�� K��� �� ��	
� 	�
� �
�

 u����� �������� ������ " ����[�� �U	��
� ��� �
���)3.24 ( ]���� u�[���)1.17( R

 ��
����	��
� ��� ��� K���� 	��
��� ��L R)3.52 ( ]���� u�[����)1.01 ( ��
��� �P�

	��
�.  �������� c��� �� �U�� �� �������� ������ M��
 I��[
�� �OP ���� H�[ ������ ��!

 ������Y ����� ���
�
� �������� ����� �� ������ ��! �������� ������ ������ �� c����� ��_�

 K���� ���_� M���[ K����  ����� �OP 	� K�� �� K���� R ����L ���
��  ���Y �� KU��

� ��h����� M��[ �L ��� I�� ��� �����
��� ��X��  ���intrinsic  ���X ^�� S�L extrinsic.   

(��� :  �������  �
�    

 �l
� }���� ���� ��[� ���L i��
������� c��L �P�  )��[���R ��!���� ��[�� R  �����

)�������� (�`��M�� �g� (  ���P��� �������� ����[���� �����[�� ��	��
��� N���� \����

������ ~g�� �P ��� ������� I�)4d10 ( ���)4d13. (  
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,�0� ��+��� : ��+���� 

 ,�
-��)4910(  

 .�� ������ 
���� ��-�$) ���$��� ����0�� �������� ����+�)�� ���$+�� �'$�������:�� 
����0� f$+ ����� ��+���� ��+� �������  �
�  

1����  	�38��  
 �'$�����

���$+��  

 ����+�)�

��������  

f���� 

 �����

	�38��  

���$� 

����0�  

56   Z!�
��� I����� ��� ������� K����� Z� ��������
 K���f� �
��_� T��� )2013 – 2017(   3.77 

          
1.06  

1 
Zh
� 

55   �
��_� T��� I��� ��� �������� Z� ��������
 ��)2008 – 2012(   

          
3.60  

          
0.82  

2 
	��
� 

�� ��+�� 1��� ������� #��+�)�� ��$+�� '$���

��+����  
          
3.68  

          
0.94   

 Zh
�  

 I����� ��)4d10 (� �����[�� ��	��
��� �k� ~g
��l
� �[��
 ��[��� �[�� ������� c��L 

 �����)3.60d3.77( J�h�� ���[ OY R)56 " (�� ��� ������� K����� Z� �������� Z!�
��� I���

 K���f� �
��_� T��� )2013 – 2017 "(  ���L ����[ 	��
� ���)3.77 ( u�[����

 ]����)1.06 ( ��
����Zh
� J�h�� �� R)55 " ( ��
����� ��� I��� ��� �������� Z� ��������

 ��)2008 – 2012(  " ����[�� �U	��
� ��� �
���)3.60 (]���� u�[���)0.82(��� R ��
�

 ��� ��� K���� 	��
��� ��L R	��
�)3.68 ( ]���� u�[����)0.94 ( ��
��� �P�Zh
�.  

 ���� ��g���� }�X�� ������� ���������� ����� ������ ��! �������� ��[� �� ���� �OP�

������� }�X�� K����� \f��! Zh

 �L Z!�
�� R �U��V
�.  
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 ����� ��+��� :����$�� �/+��  

 ,�
-��)4911(  
�������� ����+�)� � ���$+�� �'$��������$��� ����0��  .�� ������ 
���� ��-�$) ��:�� 

 ����$�� �/+�� ��+� �������  �
�����0� f$+ �����  

1����  	�38��  
 �'$�����

���$+��  

 ����+�)�

��������  

f���� 

 �����

	�38��  

���$� 

����0�  

58  �������� Z!�
��� I����� ��� ������� K����� Z� 
 K���f� ��!���� ��
�[� )2013 – 2017(   

3.69 1.01 1 Zh
� 

57   �
��_� ��[ I��� ��� �������� Z� ��������
 �� ��!����)2008 – 2012(   

3.51 0.86 2 	��
� 

 ��+�� 1��� ������� #��+�)�� ��$+�� '$�����

 ����$�� �/+��  
3.60 0.94  	��
�  

  

 I����� ��)4d11 (� �����[�� ��	��
��� �k� ~g
��l
�  ��!���� ��[�� �[�� ������� c��L

 ����� �[��
)3.51d3.69( J�h�� ���[ OY R)58 " ( I����� ��� ������� K����� Z� ��������

 K���f� ��!���� ��
�[� Z!�
��� )2013 – 2017 "(  ���L ����[ 	��
� ���)3.69 (

 ]���� u�[����)1.01( ��
���� Zh
� R��L J�h�� )57" (  I��� ��� �������� Z� ��������

 �� ��!���� �
��_� ��[)2008 – 2012(  " ����[�� �U	��
� ��� �
���)3.517 ( u�[���

]����)0.86( ��
���� R	��
� ��� ��� K���� 	��
��� ��L R)3.60 ( ]���� u�[����)0.94( 

	��
� ��
��� �P�.  
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 K�� ����[ 	��� �	��
� �c�� ��!���� ��[�� �[�� ������� ����
�� �Q� �[f� �P ����

)3.60 ( ]���� u�[�� � 	��)0.94 ( ����U
���� ��� ���� }���
 ���� ���� ��� .  

 4���� ��+��� : �����)�������(  

 ,�
-��)4912(  
 ���$+�� �'$������� ����+�)��������  .�� ������ 
���� ��-�$) ���$��� ����0����:�� 

 ����� ��+� �������  �
�)�������( ����0� f$+ �����  

1����  	�38��  
 �'$�����

���$+��  

 ����+�)�

��������  

f���� 

 �����

	�38��  

���$� 

����0�  

60   ����� I��� ��� ������� K����� Z� ��������
�� Z!�
��� K���f� ������ )2013 – 2017(  

3.7 1.10 1 Zh
� 

59   �� ��
����� ��� I��� ��� �������� Z� ��������
)2008 – 2012(  

3.65 0.80 2 	��
� 

 ��+�� 1��� ������� #��+�)�� ��$+�� '$�����

 �����)������� (  
3.68 0.95  Zh
�  

 I����� ��)4d12 (���[�� ��	��
��� �k� ~g
� ���l
��  ����� �[�� ������� c��L)�������� (

 ����� �[��
)3.65d3.70( J�h�� ���[ OY R)60 " ( I��� ��� ������� K����� Z� ��������

 K���f� �������� Z!�
��� ����� )2013 – 2017(   " ���L ����[ 	��
� ���)3.7 ( u�[����

 ]����)1.10( ��
���� Zh
� R��LJ�h�� ) 59" (  ��
����� ��� I��� ��� �������� Z� ��������

 ��)2008 – 2012(  " ����[�� �U	��
� ���)3.65 (]���� u�[���)0.80( ��
���� R

	��
� ��� ��� K���� 	��
��� ��L R)3.68 ( ]���� u�[����)0.95 ( ��
��� �P�Zh
�. 
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 Nf�L �O �� �������� �[�� I��[
�� |`�
� K��
 ��!���� ��[�� �[� �� ������ �� O� R

�U��V
� ��������.  
  

 6����� ��+��� :�7�\�� 5�  

 ,�
-��)4913(  
 ���$+�� �'$�������������� ����+�)�  .�� ������ 
���� ��-�$) ���$��� ����0����:�� 

�7�\�� 5� ��+� �������  �
� ����0� f$+ �����  

1����  	�38��  
$����� �'

���$+��  

 ����+�)�

��������  

 f����

 �����

	�38��  

 ���$�

����0�  

63   �g I��� ��� ������� K����� Z� ��������
 K���f� Z!�
��� �`��M�� )2013 – 2017(   

3.84 0.74 1 Zh
� 

61   �� ���`��M �g  I��� ��� �������� Z� ��������
)2008 – 2012(   

3.42 0.69 2 	��
� 

62   �U���� ��� R ��������� ����
�� |U� �
��_� ���
  �`��M�� �g ��
�� ����� ��  

3.27 0.72 3 	��
� 

 ��+�� 1��� ������� #��+�)�� ��$+�� '$�����

�7�\�� 5�  
3.51 0.72  	��
� 

 I����� ��)4d13 ( �����[�� ��	��
��� �k� ~g
��l
�� �`��M�� �g �[� ������� c��L 

 ����� �[��
)3.84 d3.27( J�h�� ��� 	��
� ���� �L� R)63 " ( ������� K����� Z� ��������

 K���f� Z!�
��� �`��M�� �g I��� ��� )2013 – 2017"  ����[ 	��
�� )3.84 ( u�[����

 ]����)0.74( RZh
� ��
����  J�h�� ��� 	��
� I!L ���)62" (  ����
�� |U� �
��_� ���

  �`��M�� �g ��
�� ����� �� �U���� ��� R ��������� " ����[�� �U	��
� ��� �
���)3.27 (
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 ]���� u�[���)0.72( ��
���� R	��
���������� ^��V� ^�� ]L  ��� ��� K���� 	��
��� ��L R

)3.51 ( ]���� u�[����)0.72 (	��
� ��
��� �P�.  

 K����� ���_�h
 J�� I��[
�� ���� �� K��� ��� �`��M�� ��� �g��  �h
� �� ������� }�X��

�`��M�� �g �[� �� ������ ��! �������� ��� ���[�� ��
���� ^��V
.  

)493 (�$��
�� ��5�� ���<�   

���� .��0� ��5�8��H091  : ��O SL ���� ��`��[� ���� ������������� 	��
�   )���[
 

 R ������I��[
� m��
���  R ������ ��MX
 R �����o�V
 ������ j��	
 R ������ ( 

 ����������  �
� ) �`��M�� �g R ����� R ��!���� ��[�� R ��[��� ( ���� ��
�� ���

 ������)(0.05 

���� ����� ���h�� ��gh��H0d1d1 : � �O SL ���� ��`��[� ���� ������ ������� 	��
� 

)���[
������  R��
��I��[
� m������ ��MX
 R������  Ro�V
 j��	
 R ������ 

������(  ����������  �
� ) ��[��� ( ������ ���� ��
�� ���)α ≤ 0.05(. 

���� ����S�� ���h�� ��gh��H0d1d2  : � �O SL ���� ��`��[� ���� ������ ������� 	��
�  )

���[
 R ������ I��[
� m��
��MX
 R ������  R ������ ��o�V
 j��	
 R ������ 

 ������(  ����������  �
� ) ��!���� ��[�� ( ������ ���� ��
�� ���)α ≤ 0.05( 

���� �S��S�� ���h�� ��gh�� H0d1d3  : � �O SL ���� ��`��[� ���� ������ ������� 	��
�  )

���[
 R ������ I��[
� m��
�� R ������ ��MX
 R ������ o�V
 j��	
 R ������ 

 ������(  ����������  �
� ) ����� ( ������ ���� ��
�� ���)α ≤ 0.05( 
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���� ������ ���h�� ��gh�� H0d1d4: � �O SL ���� ��`��[� ���� ������ ������� 	��
� 

)���[
 R ������ I��[
� m��
�������� ��MX
 R������  Ro�V
 j��	
 R������ 

������(  ����������  �
�) �`��M�� �g ( ������ ���� ��
�� ���)α ≤ 0.05( 

    ��gh�� NOP ��
X�  ���� ���h�� ���gh����  �U�� ��S  ��F�
��� ��[��� I��[
 K��X
�� K


 I����� �� ^�`�
� U�
 ]O���)4d14(.  

 ,�
-��)4914(  

 ,��+� X7����� ������� 	��
� ����� �$��� )
�
+� �������������� ,��+�� f$�*� � �
������� l�"� �������� ��\<�������� 2��'� �(  .�� �������  �
�) �/+�� ���+����

�7�\�� 5� ������ �����$��( 

�l

��
�

 
Z��

��

 

)
R(  	�
�

��

 

)
R

2
(  

I�
���

 
���
[

��

 

F
 ���
�[
���

 

D
F

 

��
�
�

 
��

[��
 

S
ig

*
  

��

�
�

 
���

���
 

β   

I�
���

 
��
[�
��

 

T
 

���
���
�[

 

S
ig

*
  

��

�
�

 
���

���
 

��[��� 5 ���[
������  0.138 2.54 0.001 

�!����� 

85 I��[
� m��
�� 

������ 

0.249 4.42 0.00 ��[��� .512 .262 18.29 

 ������ 90 

0.001 

 

������ ��MX
 0.24 2.32 0.002 

o�V
������  0.131 2.66 0.00 

 

������ j��	
 0.27 4.434 0.00 

��[��� 5 ���[
������  .240 4.76 0.00 

�!����� 

85 I��[
� m��
�� 

������ 

.455 8.491 0.00 

 ��!���� ��[�� 

.491 .241 16.33 

 ������ 90 

0.00 

 

������ ��MX
 0.27 4.412 .0.000 

 o�V
������  0.34 2.32 0.002 
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�l

��
�

 
Z��

��

 

)
R(  	�
�

��

 

)
R

2
(  

I�
���

 
���
[

��

 

F
 ���
�[
���

 

D
F

 

��
�
�

 
��

[��
 

S
ig

*
  

��

�
�

 
���

���
 

β   

I�
���

 
��
[�
��

 

T
 

���
���
�[

 

S
ig

*
  

��

�
�

 
���

���
 

������ j��	
 0.26 2.44 0.00 

��[��� 5 ���[
������  0.296 3.231 0.002 

�!����� 

85 I��[
� m��
�� 

������ 

0.105 0.668 0.001 

� ����  

0.692 0.478 5.895 

 ������ 90 

0.00 

 

������ ��MX
 0.017 0.117 0.000 

o�V
������  0.134 0.965 0.000 

 

������ j��	
 0.249 1.763 0.001 

��[��� 5 ���[
������  0.181 2.727 0.009 

�!����� 

85 I��[
� m��
�� 

������ 

0.338 3.287 0.002 

�M�� �g �`� 

.662 .438 6.070 

 ������ 90 

0.001  

������ ��MX
 0.296 3.231 0.002 

 o�V
������  0.282 2.827 0.007 

 ������ j��	
 .371 2.020 .050 

  

 I����� ~g��)4d14(  �Sk
 ������ J��L ������ ���������k�  ������� c��L ��� �P�

)��[���(� ��`��[� ���� ]O �Sk
 ���� �`��[�� I��[
�� |`�
� �U�� O� R ������ ������

������ J��L ������� c��L ��� ��� �P����k� )��[��� ( 	��
�� I���� ��� O� RR ) .512 . ( ��L

 I���� ���[
��R2 ��� ���  ).262(R ^
��! �� �L ]L ).2620 ( �� |
�� ��[��� �� ���l
�� ��

�Sk
�� ��� �l�� ��� R �P����k� ������ J��L ������ ������ ��
�� �� �l
��β) 0.138 ( 



  - 98- 

 

 ���[
� R ������)0.249 (I��[
� m��
��������  R )0.24 ( ������� ��MX
 R )0.131 (

V
�o�������  R )0.27 ( ������� j��	
 K��
P�� ��
�� �� J�[�� ���� J���M�� �L ���� �OP� 

������� J��L ������ ������ ������� c��L ��  J���M ��� ]�_� �P����k� ) ��[��� ( �����

)0.138 (  R ������ ���[
�)0.249 (I��[
� m��
��������  R )0.24 ( ������ ��MX
� R 

)0.131 (o�V
�������  R )0.27 ( ������� j��	
 ���! �Sk
�� �OP ������ ��_�� F ����[��� 

 �l�� �
��)18.29 (  ���� ��
�� ��� ���� �P�)α ≤ 0.05 (  I��! �[� K�� ��_� �OP�

W�
 �
�� ������� ��gh�� I��
� R ������� ��gh�� n�
 ^���� R ����� ���h�� ��gh����� :  

  

  

  

  

  

 I����� ~g�� ���)4d14 (  �Sk
������ J��L ������ ������ ������� c��L ��� �P����k� 

) ��!���� ��[�� (� ��`��[� ���� ]O �Sk
 ���� �`��[�� I��[
�� |`�
� �U�� O� R ������

������ J��L ������ ������� c��L ��� ��� �P����k� ) ��!���� ��[�� (� R 	��
�� I���� ��� OR  

).4910 . ( ���[
�� I���� ��LR2 ��� ���  ).241 ( ^
��! �� �L ]L R).241 (  �� ���l
�� ��

 �l�� ��� R �P����k� ������ J��L ������ ������ ��
�� �� �l
�� �� |
�� ��!���� ��[��

�Sk
�� ���β) .240 (  R ������ ���[
�).455 (�[
� m��
��I�������  R )0.27 (� ��MX


�O SL ���� ��`��[� ���� ������������� 	��
�   )���[
 R ������ I��[
� m��
�� ��MX
 R ������ 

 R ������o�V
j��	
 R ������  ������ (  ����������  �
� ) ��[��� ( ������ ���� ��
�� ���)α 

≤ 0.05( 
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������ R )0.34 (o�V
�������  R )0.26 ( ������� j��	
 J�[�� ���� J���M�� �L ���� �OP� 

� K��
P�� ��
�� �������� J��L ������ ������������� c��L ��  J���M ��� ]�_� �P����k�  

) ��!���� ��[�� ( �����).240 (  R ������ ���[
�).455 (I��[
� m��
��������  R )0.27 (

������� ��MX
 R )0.34 (o�V
�������  R )0.26 ( ������� j��	
 �Sk
�� �OP ������ ��_�� 

 ���!F �l�� �
�� ����[��� )16.33 (  �P� ���� ��
�� ��� ����)α ≤ 0.05 (  K�� ��_� �OP�

�
 ^���� R ����S�� ���h�� ��gh�� I��! �[� �
�� ������� ��gh�� I��
� R ������� ��gh�� n

��� W�
:  

  

 

  

  I����� ~g�� ���)4d14 ( �Sk
������ J��L ������ ������ ������� c��L ��� �P����k� 

)�����)�������� ( (� ��`��[� ���� ]O �Sk
 ���� �`��[�� I��[
�� |`�
� �U�� O� R ������

������ J��L ������  ������� c��L ��� ��� �P����k�)�����)�������� (( 	��
�� I���� ��� O� RR  

)0.692 . ( ���[
�� I���� ��LR2 ��� ���  )0.478 ( ^
��! �� �L ]L R)0.478 (  �� ���l
�� ��

�����)�������� ( �l�� ��� R �P����k� ������ J��L ������ ������ ��
�� �� �l
�� �� |
��

���Sk
�� �β) 0.296 ( R ������ ���[
�)0.105 (I��[
� m��
��������  R )0.017 (� ��MX


������ R )0.134 (o�V
�������  R )0.249 ( ������� j��	
 ���� J���M�� �L ���� �OP� 

� K��
P�� ��
�� �� J�[�������� J��L ������ ������c��L ��  J���M ��� ]�_� �P����k�  

�O SL ���� ��`��[� ���� ������������� 	��
�   )���[
 R ������ I��[
� m��
�� ��MX
 R ������ 

 R ������o�V
 ������ j��	
 R ������ (  ����������  �
� ) ��!���� ��[�� (��
�� ��� ���� 

 ������)α ≤ 0.05( 
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 �������)�����)�������� (( �����)0.296 ( R������ ���[
�)0.105 (I��[
� m��
��������  R 

)0.017 (������� ��MX
 R )0.134 (o�V
�������  R)0.249 ( ������� j��	
 ������ ��_�� 

�Sk
�� �OP ���! F �l�� �
�� ����[��� )5.895 ( �P�  ���� ��
�� ��� ����)α ≤ 0.05 (  �OP�

 ��gh�� I��
� R ������� ��gh�� n�
 ^���� R �S��S�� ���h�� ��gh�� I��! �[� K�� ��_�

��� W�
 �
�� �������:  

  

  

 

 

 I����� ~g�� ���)4d14 (  �Sk
������ J��L ������ ������ ������� c��L ��� �P����k� 

)�`��M�� �g ( �`��[�� I��[
�� |`�
� �U�� O� R� ��`��[� ���� ]O �Sk
 ���� ������

������ J��L ������ ������� c��L ��� ��� �P����k� )�`��M�� �g ( 	��
�� I���� ��� O� RR  

).662 . ( ���[
�� I���� ��LR2 ��� ���  ).438 ( ^
��! �� �L ]L R).438 (  �� ���l
�� ��

�����)�������� (� ��
�� �� �l
�� �� |
�� �l�� ��� R �P����k� ������ J��L ������ �����

�Sk
�� ���β) 0.181 ( R������ ���[
�)0.338 (I��[
� m��
��������  R )0.296 (� ��MX


������ R )0.282 (o�V
�������  R).371 ( ������� j��	
 J�[�� ���� J���M�� �L ���� �OP� 

� K��
P�� ��
�� ������� ������������ J��L � ������� c��L ��  J���M ��� ]�_� �P����k� 

)�`��M�� �g ( �����)0.181 ( R������ ���[
�)0.338 (I��[
� m��
��������  R)0.296 (

������� ��MX
 R )0.282 (o�V
�������  R).371 ( ������� j��	
�Sk
�� �OP ������ ��_��  

�O SL ���� ��`��[� ���� ������������� 	��
�   )���[
 R ������ I��[
� m��
�� ��MX
 R ������ 

 R ������o�V
 ������ j��	
 R ������ (  ����������  �
� )�����)��������( (  ���� ��
�� ���

 ������)α ≤ 0.05( 
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 ���!F �l�� �
�� ����[��� )6.070 (P��  ���� ��
�� ��� ����)α ≤ 0.05 (  K�� ��_� �OP�

 ���h�� ��gh�� I��! �[������� �
�� ������� ��gh�� I��
� R ������� ��gh�� n�
 ^���� R

��� W�
:  

  

  

  

  

���� ������ ��5�8�� H0d2  : ��O SL ���� ��`��[� ���� �������� 	��
� ����� �$��� 

 )���[
���  j��	
 R ������ o�V
 R ������ ��MX
 R ������ I��[
� m��
�� R ���

 ������ ( ��� ��������� �������� ��
� ) Y R ��������  ���Y ������ R |
����  ���

�� ������  (  ������ ���� ��
�� ���)α ≤ 0.05( 

���� ����� ���h�� ��gh��  H0d2d1   : ��O SL ����[� ����  ��`��������������� 	��
�  

 )���[
 j��	
 R ������ o�V
 R ������ ��MX
 R ������ I��[
� m��
�� R ������ 

 ������ ( ��� ������� �������� ��
��� )  ��������  ���Y  (  ������ ���� ��
�� ���

)α ≤ 0.05( 

���� ����S�� ���h�� ��gh��  H0d2d2  : ��O SL �������  ��`��[� ������� ������� 	��
�  )

���[
 j��	
 R ������ o�V
 R ������ ��MX
 R ������ I��[
� m��
�� R ������ 

�O SL ����� ����  ��`��[������������� 	��
�   )���[
 R ������ I��[
� m��
�� ��MX
 R ������ 

 R ������o�V
 ������ j��	
 R ������ (  ����������  �
� )�`��M�� �g ( ���� ��
�� ���

 ������)α ≤ 0.05( 
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 ������ ( ��� ������� �������� ��
��� )  |
����  ���Y  (  ������ ���� ��
�� ���)α 

≤ 0.05( 

���� �S��S�� ���h�� ��gh�� H0d2d3 : ��O SL �������  ��`��[� ������� ������� 	��
�  )

���[
 j��	
 R ������ o�V
 R ������ ��MX
 R ������ I��[
� m��
�� R ������ 

 ������ ( ��� ������� �������� ��
��� )  �������� ������  (  ������ ���� ��
�� ���

)α ≤ 0.05( 

 ��gh�� NOP ��
X���S����� ���h�� ���gh����U��  ]O��� ���
��� ��[��� I��[
 K��X
�� K
 

 I����� �� ^�`�
� U�
 )4 d 15(   
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��[��� 
5 ���[
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0.338 3.287 0.002 

�!����� 
85  I��[
� m��
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������ 

0.296 3.231 0.001 

  �
����

���
  
���
�

 

0.788 0.620 10.509 

 ������ 
90 

0.000  

������ ��MX
 
0.304 3.440 0.000 

������ o�V
 
0.426 4.740 0.000 

 

������ j��	
 
0.049 0.12 0.000 

��[��� 
5 ���[
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.256 6.862 0.001 

�!����� 
85  I��[
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��

������ 

.200 1.019 0.002 
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��
��  

���
�

  

0.832 .447 6.314 

 ������ 
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0.000  
 

������ ��MX
 
.011 .066 0.000 

o�V
������  
.299 1.311 0.000 

 

������ j��	
 
.114 .514 0.000 
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������ o�V
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������ j��	
 
.313 2.991 .005 

 I����� ~g��)4d15 (  �Sk
������ J��L ������ ������ ��� �P����k�   ����� �����
��

�������) ��������  ���� ( ��`��[� ���� ]O �Sk
 ���� �`��[�� I��[
�� |`�
� �U�� O� R

������� J��L ������ ������ ��� ��� �P����k�  ������� �����
��  �����)��������  ����( O� R
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 	��
�� I���� ���R ) 0.788 . ( ���[
�� I���� ��LR2 ��� ���  )0.620 ( ^
��! �� �L ]L R

)0.620 ( J��L ������ ������ ��
�� �� �l
�� �� |
�� ��������  ���� �� ���l
�� ��

�Sk
�� ��� �l�� ��� R �P����k� ������β) 0.338 ( R ������ ���[
�)0.296 (I��[
� m��
�� 

������ R )0.304 (������� ��MX
 R )0.426 (o�V
�������  R )0.049 ( �j��	
������  �OP� 

� K��
P�� ��
�� �� J�[�� ���� J���M�� �L ���������� J��L ������ ������ ]�_� �P����k� 

 ��  J���M �����������  ���� ����� )0.338 ( R ������ ���[
�)0.296 (I��[
� m��
��������  

 R)0.304 (������� ��MX
 R )0.426 (o�V
�������  R )0.049 ( �j��	
������  ������ ��_�� 

�Sk
�� �OP ���! F �l�� �
�� ����[��� )10.509 (�P�  ���� ��
�� ��� ����)α ≤ 0.05 (  �OP�

 ��gh�� I��
� R ������� ��gh�� n�
 ^���� R  ����� ���h�� ��gh�� I��! �[� K�� ��_�

��� W�
 �
�� �������:  

  

  

  

 ��� ���g� g�� I����� ~)4d15 (  �Sk
������ J��L ������ ������ ��� �P����k�   �����

������� �����
��) ����  ����|
( ��`��[� ���� ]O �Sk
 ���� �`��[�� I��[
�� |`�
� �U�� O� R

������� J��L ������ ������ ��� ��� �P����k�  ������� �����
��  �����)|
����  ���� (� R ��� O

 	��
�� I����R ) 0.832 . ( ���[
�� I���� ��LR2 ��� ���  ).447 ( ^
��! �� �L ]L R).447 (

 �P����k� ������ J��L ������ ������ ��
�� �� �l
�� �� |
�� ��������  ���� �� ���l
�� ��

�O SL ���� ��`��[� ���� ������������� 	��
�   )���[
 R ������ �
��I��[
� m� ��MX
 R ������ 

 R ������o�V
 ������ j��	
 R ������ (  ��� �������� ��
��� )��������  ���Y ( ���� ��
�� ���

 ������)α ≤ 0.05( 
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�Sk
�� ��� �l�� ��� Rβ) .256 ( R ������ ���[
�).200 (��[
� m��
��I������  R ).011 (

������� ��MX
 R ).299 (o�V
�������  R ).114 ( ������� j��	
 ���� J���M�� �L ���� �OP� 

� K��
P�� ��
�� �� J�[�������� J��L ������ ������  ���� ��  J���M ��� ]�_� �P����k� 

|
���� ����� ).256 ( R ������ ���[
�).200 (I��[
� m��
��������  R ).011 (������� ��MX
 

 R).299 (o�V
�������  R ).114 ( ������� j��	
 �Sk
�� �OP ������ ��_�� ���! F ����[��� 

 �l�� �
��)6.314 (�P�  ���� ��
�� ��� ����)α ≤ 0.05 (  ��gh�� I��! �[� K�� ��_� �OP�

 ���h������S��R ������� ��gh�� n�
 ^���� R  ��� W�
 �
�� ������� ��gh�� I��
� :  

  

  

  

  

L ��SL ������ J��Y ������ ������ )���[
 R������ ��MX
 R������ I��[
� m��
�� R������ 

������ j��	
 R������ o�V
 ( �������� ������ �l
� ����� ~g�� ��� I���)4d15 ( 

LO �Sk
 ���� �`��[�� I��[
�� |`�
� �U�� ��`��[� ���� ]������ J��L ������ ������ 

 ������� �����
��  ����� ��� ��� �P����k�)�������� ������ ( 	��
�� I���� ��� O� RR ) .904 (

 . ���[
�� I���� ��LR2 ��� ���  ).818 ( ^
��! �� �L ]L R).818 ( ��������  ���� �� ���l
�� ��


�� �� �l
�� �� |
���Sk
�� ��� �l�� ��� R �P����k� ������ J��L ������ ������ ��β  

).022 ( R ������ ���[
�).298 (I��[
� m��
��������  R ).232 (������� ��MX
 R ).551 (

�O SL ���� ��`��[� ���� ������������� 	��
�   )���[
 R ������ I��[
� m��
�� ��MX
 R ������ 

 R ������o�V
�  ������ j��	
 R �����(  ��� �������� ��
��� )|
����  ���Y ( ���� ��
�� ���

 ������)α ≤ 0.05( 
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o�V
�������  R ).313 (������� j��	
 K��
P�� ��
�� �� J�[�� ���� J���M�� �L ���� �OP� 

���� ������������ J��L ��� ����� �������� ������ ��  J���M ��� ]�_� �P����k� ).022 (

 R ������ ���[
�).298 (I��[
� m��
��������  R ).232 (������� ��MX
 R ).551 (o�V
� 

������ R ).313 (������� j��	
 ���! �Sk
�� �OP ������ ��_�� F �l�� �
�� ����[��� )14.446 (

��
�� ��� ���� �P� ���� )α ≤ 0.05 (  R �S��S�� ���h�� ��gh�� I��! �[� K�� ��_� �OP�

��� W�
 �
�� ������� ��gh�� I��
� R ������� ��gh�� n�
 ^����:  

  

  

  

  

����  ��5�8�������� H093  : ��O SL ���� ��`��[� ���� �������� �����
��  ���� )   ����

���� R �������� �������� ������ R |
����    (��� �������  �
� )  ��[�� R ��[���

 �`��M�� �g R ����� R ��!���� (  ������ ���� ��
�� ���)α ≤ 0.05( 

���� ����� ���h�� ��gh�� H0d3d1   : ��`��[� ���� �O SL ���� �������� �����
��  ����� 

 )� R |
����  ���� R ��������  ���� �������� �����  (��� �������  �
� ) ��[��� ( ���

  ������ ���� ��
��)α ≤ 0.05( 

�O SL ���� ��`��[� ���� ������������� 	��
�   )���[
 R ������ I��[
� m��
�� ��MX
 R ������ 

 R ������o�V
 ������ j��	
 R ������ (  ����������� ��
���  )�������� ������ ( ��
�� ���

 ������ ����)α ≤ 0.05( 
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���� ����S�� ���h�� ��gh��   H0d3d2  : ��`��[� ���� �O SL ���� � �����
��  �����

������� )  �������� ������ R |
����  ���� R ��������  ����  (��� �������  �
� )  ��[��

������! (  ������ ���� ��
�� ���)α ≤ 0.05( 

���� �S��S�� ���h�� ��gh�� H0d3d3 : ��`��[� ���� �O SL ���� �������� �����
��  ����� ) 

 �������� ������ R |
����  ���� R ��������  ����  (��� �������  �
� ) ����� ( ��
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  ������ ����)(0.05 

���� �� ���h�� ��gh������ H0d3d4 : ��`��[� ���� �O SL ���� �������� �����
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� ) �`��M�� �g (

  ������ ���� ��
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��  ����� �Sk
������� c��L) ��[��� ( �U�� O� R

 �Sk
 ���� �`��[�� I��[
�� |`�
� ��`��[� ���� ]O ������� c��L ��� N����k� �����
��  �����

)���[�� ( 	��
�� I���� ��� O� R R ) .450 . ( ���[
�� I���� ��LR2 ��� ���  )0.20 ( �L ]L R

 ^
��! ��)0.20 ( �� ���l
�� �� ������� c��L)��[��� ( ��
�� �� �l
�� �� |
��   �����

N����k� �����
���Sk
�� ��� �l�� ��� R β) 0.23 (��������  ���� R )0.05 (����|
����   R 

)0.26( �������� ������ K��
P�� ��
�� �� J�[�� ���� J���M�� �L ���� �OP� R   ������

N����k� ]���� ��  J���M ��� ]�_�  ������� c��L)��[��� ( ����� )0.23 ( R ��������  ����

)0.05 ( R |
����  ����)0.26 (�������� ������
�� �OP ������ ��_��  ���! �SkF �
�� ����[��� 

 �l��)9.004 ( ���� ��
�� ��� ���� �P�)α ≤ 0.05 (  ��gh�� I��! �[� K�� ��_� �OP�

 ���h���������� W�
 �
�� ������� ��gh�� I��
� R ������� ��gh�� n�
 ^���� R  :  

:  

  

  

 I����� ~g�� ��� )4d16 (  ��� N����k� �����
��  ����� �Sk
L������� c��) ��!���� ��[�� ( R

 �Sk
 ���� �`��[�� I��[
�� |`�
� �U�� O� c��L ��� N����k� �����
��  ����� ��`��[� ���� ]O

 �������)��!���� ��[�� ( 	��
�� I���� ��� O� RR ) .371 . ( ���[
�� I���� ��LR2 ��� ���  

).138 ( ^
��! �� �L ]L R).138 (���l
�� �� ������� c��L �� )��!���� ��[�� ( �l
�� �� |
��

�Sk
�� ��� �l�� ��� R N����k� �����
��  ����� ��
�� ��β) .269 ( R ��������  ����).074 (

�O SL ���� ��`��[� ����  K.*LM*;  8*$LM� 4اع ا��4ا$5. (Nا )4رات ا ،O�M* 4اع ا�) إ�4اع ا 0*;$�ت، إ

 P;5 .*LM* أداء ا).$S���� ������ )ا +� ��
�� ���)α ≤ 0.05( 
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 R |
����  ����).101 ( K��
P�� ��
�� �� J�[�� ���� J���M�� �L ���� �OP� R �������� ������

����k� ]����  ������ ������� c��L ��  J���M ��� ]�_� N)��!���� ��[�� ( �����).269 (  ����

 R ��������).074 ( R |
����  ����).101 ( ���! �Sk
�� �OP ������ ��_�� �������� ������F 

 �l�� �
�� ����[���)6.687 ( ���� ��
�� ��� ���� �P�)α ≤ 0.05 (  �[� K�� ��_� �OP�

 ��gh�� I��! W�
 �
�� ������� ��gh�� I��
� R ������� ��gh�� n�
 ^���� R  ����� ���h��

���:  

  

  

 I����� ���� ���)4d16 (  ��� N����k� �����
��  ����� �Sk
������� c��L)  �����)�������� (( O� R

 �����
��  ����� ��`��[� ���� ]O �Sk
 ���� �`��[�� I��[
�� |`�
� �U�� c��L ��� N����k�

 �������) �����)��������(( 	��
�� I���� ��� O� R R ) .553 . ( ���[
�� I���� ��LR2 ��� ���  

).306 ( ^
��! �� �L ]L R).306 ( ������� c��L �� ���l
�� ��) �����)�������� (( �l
�� �� |
��


�� ��� �l�� ��� R N����k� �����
��  ����� ��
�� ���Skβ) .421 ( R ��������  ����).096 (

 R |
����  ����).138 ( K��
P�� ��
�� �� J�[�� ���� J���M�� �L ���� �OP� R �������� ������

 ������� c��L ��  J���M ��� ]�_� N����k� ]����  ������) �����)��������) ((.421 (  ����

 R ��������).096 ( R |
����  ����).138 ( �������� ������ ���! �Sk
�� �OP ������ ��_��F 

 �l�� �
�� ����[���)6.164 ( ���� ��
�� ��� ���� �P�)α ≤ 0.05 (  �[� K�� ��_� �OP�

�O SL ���� ��`��[� ����  K 4اع ا�.*LM*;  8*$LM�) .$54ا�Nا )4رات ا ،O�M* 4اع ا�) إ�4اع ا 0*;$�ت، إ

 P;5 .*LM* ا (&�$.(أداء ا .TS ا(  ������ ���� ��
�� ���)α ≤ 0.05( 
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 W�
 �
�� ������� ��gh�� I��
� R ������� ��gh�� n�
 ^���� R  ����� ���h�� ��gh�� I��!

���:  

  

  

  ��SL  
��  �����    ������� �����N����k�   ���   ������� c��L) �`��M�� �g (�  ���  I����� ����)4d16 

 (                 c��L �F�� N��F��k� �F����
��  ����� ��`��[� ���� ]O �Sk
 ���� �`��[�� I��[
�� |`�
� �

 �������)�`��M�� �g ( 	��
�� I���� ��� O� RR ) .629 . (  �F��[
�� I���� ��LR2   �F�� �F��  

).395 (    ^
��! �� �L ]L R).395 ( ������� c��L �� ���l
�� ��)�`��M�� �g ( �� �l
�� �� |
��

        �Sk
�� ��� �l�� ��� R N����k� �����
��  ����� ��
��β) .436 (      R ��F������  ��F��).076 (

    R |
����  ����)361 (.          � �� J�[�� ���� J���M�� �L ���� �OP� R �������� ������ K��
P�� ��
�

 ������� c��L ��  J���M ��� ]�_� N����k� ]����  ������)�`��M�� �g) (.436 ( R ��������  ����

).076 (    R |
����  ����)361 (.        ���! �Sk
�� �OP ������ ��_�� �������� ������F   �
�� ����[��� 

 �l��)9.15 ( ���� ��
�� ��� ���� �P�)α ≤ 0.05 ( OP�    ��Fgh�� I�F�! �[F� K�� ��_� �

��� W�
 �
�� ������� ��gh�� I��
� R ������� ��gh�� n�
 ^���� R  ������ ���h��:  

  

  

 

�O SL ���� ��`��[� ����  K.*LM*;  8*$LM� 4اع ا��4ا$5. (Nا )4رات ا ،O�M* 4اع ا�) إ�4اع ا 0*;$�ت، إ

 P;5 .*LM* أداء ا)*M ت(& ا���� ������ ))ا *0$3� ��
�� ���)α ≤ 0.05( 

�O SL ���� ��`��[� ����  K.*LM*;  8*$LM� 4اع ا��4ا$5. (Nا )4رات ا ،O�M* 4اع ا�) إ�4اع ا 0*;$�ت، إ

 P;5 .*LM* أداء ا)-U��V ا �Wر(  ������ ���� ��
�� ���)α ≤ 0.05( 
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����  ��5�8��������� H094  : ��O SL ���� ��`��[� ���� �������� 	��
� ����� �$��� 

 )���[
 R ������ ��MX
 R ������ I��[
� m��
�� R ������  j��	
 R ������ o�V


 ������( ����������  �
� ) �`��M�� �g R ����� R ��!���� ��[�� R ��[��� ( 
�-��

�������� ��
��� )  �������� ������ R |
����  ���� R ��������  ����  ( ��� 	��� I����

  ������ ���� ��
��)α ≤ 0.05( 

�[
 K��X
�� K
  ��gh�� NOP ��
X� I� K��X
��� ����� |��F�� AMOS 18   K���F���

 �����
��� K����� ��`��[�� ��M�� |�����SPSS.   

    I����� ~g�� O�)4d17 (            c��L �F�� ������ J��Y ������ ������ �Sk
� ����� I��[
 |`�
�

     �����
��  ����� ����� ������� .         ]O SL ���� �`��[�� I��[
�� |`�
� �U�L OY  ��`��[� ����

 ���! �l�� O� R �����
��  ����� ����� ������� c��L ��� ������ J��Y ������ ������� �l�� �OY

 ���!Chi2 ����[���  )9.192(R �P�     ��
�F� �F�� �F��� ��O)α ≤ 0.05 .(   �F��! �Fl���

Goodness of Fit Index) GFI ( ^
��! �� J����� ��cf� V_� �P�)0.94 (P�� �  m�F�� �P

 ~�[� �[���� ���! ���)���
�� ��cf��� .(������ ��c����� V_� ��� j����� }h���Comparative 

Fit Index ) CFI) (1 (  kFF	X�� ��	��
�� ����
�� O��� ���� R���
�� ������� �� ��
 �P�

 ����
��Root Mean Square Error of Approximation) RMSEA) (0.031 (�� �P� ���

h��� ����� . ���� ]����  ����� ��� ������ J��� ������� V����� �Sk
�� ���)0.721 (  �� �P�

               K��
P�� J���M ��� ���
���� ]����  ����� ��� S_
 ������ J��� ������ ������ �L ��� �V�

    ����� ��� �Sk
 ����
 ^�kV �� ������ J��Y ������ ������� ]����  .   �F�� j���F�� ��O� �



  - 113- 

 

        ������� c��L ��� ]����  ����� V����� �Sk
��)0.622 (        ]����  ����� �L ��� �V� �� �P�

           c��L �F�� �Sk
 ����
 ^�kV �� ]����  ������ K��
P�� J���M �k� ���
���� ������� c��L ��� S_�

 �������.  

      V����� �� �Sk
�� ��� �!�   ������ �������          ��F��� ��F��� ������� c��L ��� ������ J���

  ]����)0.448 (              J��Y ��F���� ������ �Sk
 �� \��� m��� �����
��  ����� �L ��_� �� �P�

               ������ J��Y ������ ������� \��Sk
 o��P �L ��� �V
 ���
��� NOP� ������� c��L ��� ������

  ���� c��L ���                �F� u�FP jF��[
� KU�
 ���
� �P� R 	��� �l
�� �����
��  ����� ����� ���

 ��h��� ��gh�� n�
 ^���� ������ u��PL)������� (�
� R��� W�
 �
�� ������� ��gh�� I� :  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

���� �O SL ���� ��`��[� ���� ������ �$���������� 	��
�   )���[
 m��
�� R ������ 

 ������ j��	
 R ������ o�V
 R ������ ��MX
 R ������ I��[
�( ����������  �
� ) 

�`��M�� �g R ����� R ��!���� ��[�� R ��[���( �������� ��
��� 
�-�� )  R ��������  ����

 �������� ������ R |
����  ����  (�� I����  ������ ���� ��
�� ��� 	�)α ≤ 0.05( 
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 ,�
-��)4917(  
   ,��+� X7�����      ������� 	��
� ����� �$��� )
�
+�   +�� f$�*� ��������    ��\<� �������� ,��

    ������� 2��'� �������� l�"� ��������(   .��    �������  �
�)��+����    �!���� �����$�� �/+�� � �
 �\�� 5��7 (    �������� ��
��� 
�-��)   X����� ��
�� �������� ��
��  � ����
�)� ���
3��  (  ,!��*

'�$�  
  

������ 
Chi2 

����[��� GFI CFI RMSEA 
Direct Effect 

�V����� �Sk
�  

 �� �Sk
��
V�����*  

Sig* 
 ��
��
������ 

 J��� ������
 ��� ������
  �����
]���� 

0.721 
 J��� ������
 ��� ������
 ������� c��L
  ����� �����
]���� 

9.192 0.94 0.97 0.031 

  �����
 ��� ]����
 ������� c��L 

0.622 

0.448*  0.002 

  

  

  

  

  

  

  

 ا
����� %�� ا
	���� "��رة "� !� � ��ب �����ت ��� ا
����� ا
	���� ��� ا
	����ات * 
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� I��)4d18 ( ���gh�� ��
X� WX��  

 ���
��� ��5�8��   ���<)� �-���  

H01d1: � �O SL ���� ��`��[� ���� ������������� 	��
�   )���[
 

 R ������I��[
� m��
�� R ������ ��MX
 R ������ o�V
 R ������ 

 ������ j��	
(  ����������  �
� ) ��[��� (�� ��
�� ��� ������ ��)α 

≤ 0.05(  

 ��gh�� n�


 I��
 � �������

������� ��gh��  

H01d2: � �O SL ���� ��`��[� ���� ������ ������� 	��
�  )���[
 

 R ������I��[
� m��
�� R ������ ��MX
 R ������ o�V
 R ������ 

 ������ j��	
(  ����������  �
�) ��!���� ��[�� (��
�� ��� ���� 

 ������)α ≤ 0.05( 

 ��gh�� n�


 I��
 � �������

 ������� ��gh��  

H01d3: � �O SL ���� ��`��[� ���� ������ ������� 	��
�  )���[
 

 R ������I��[
� m��
�� R ������ ��MX
 R ������ o�V
 R ������ 

 ������ j��	
(  ����������  �
�) ����� (�� ��
�� ��� ������ ��)α ≤ 

0.05( 

 ��gh�� n�


 I��
 � �������

������� ��gh��  

H01d4: � �O SL ���� ��`��[� ���� ������ ������� 	��
�  )���[
 

 R ������I��[
� m��
�� R ������ ��MX
 R ������ o�V
 R ������ 

 ������ j��	
(  ����������  �
�) ����� ( ���� ��
�� ��� ������)α ≤ 

0.05( 

 ��gh�� n�


 I��
 � �������

������� ��gh��  
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H02d1  : ��O SL ���� ��`��[� ���� ������ ������� 	��
�  )���[
 

 R ������ o�V
 R ������ ��MX
 R ������ I��[
� m��
�� R ������

 ������ j��	
 ( ��� ������� �������� ��
��� ) ������  ���Y ��  ( ���

  ������ ���� ��
��)α ≤ 0.05( 

 ��gh�� n�


 I��
 � �������

������� ��gh��  

H02d2  : ��O SL ���� ��`��[� ���� ������ ������� 	��
�  )���[
 

 R ������ o�V
 R ������ ��MX
 R ������ I��[
� m��
�� R ������

 ������ j��	
 ( ��� �������� ��
����������  )  ��������  ���Y  ( ���

  ������ ���� ��
��)α ≤ 0.05( 

 ��gh�� n�


 I��
 � �������

������� ��gh��  

H02d3  : ��O SL ���� ��`��[� ���� ������ ������� 	��
�  )���[
 

 R ������ o�V
 R ������ ��MX
 R ������ I��[
� m��
�� R ������

 ������ j��	
 ( ��� ������� �������� ��
��� )  ��������  ���Y  ( ���

  ������ ���� ��
��)α ≤ 0.05( 

 ��gh�� n�


 I��
 � �������

������� ��gh��  

H03d1  : ��`��[� ���� �O SL ���� �������� �����
��  ����� )   ����

 �������� ������ R |
����  ���� R ��������  (��� �
��������   ) ��[��� (

  ������ ���� ��
�� ���)α ≤ 0.05( 

 ��gh�� n�


 I��
 � �������

������� ��gh��  

H03d2  : ��`��[� ���� �O SL ���� �������� �����
��  ����� )   ����

 �������� ������ R |
����  ���� R ��������  (��� �������  �
� )  ��[��

��!���� ( ���  ������ ���� ��
��)α ≤ 0.05( 

 ��gh�� n�


 I��
 � �������

������� ��gh��  
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H03d3  : ��`��[� ���� �O SL ���� �������� �����
��  ����� )   ����

 �������� ������ R |
����  ���� R ��������  (��� �������  �
� ) ����� (

  ������ ���� ��
�� ���)α ≤ 0.05( 


 ��gh�� n�

 I��
 � �������

������� ��gh��  

H03d4  : ��`��[� ���� �O SL ���� �������� �����
��  ����� )   ����

 �������� ������ R |
����  ���� R ��������  (��� �������  �
� )  �g

�`��M�� (  ������ ���� ��
�� ���)α ≤ 0.05( 

 ��gh�� n�


 I��
 � �������

�������� ��gh�  

H4 : ��`��[� ���� �O SL ���� ������� ������� 	��
�  ) R ������ ���[


 ������ j��	
 R ������ o�V
 R ������ ��MX
 R ������ I��[
� m��
��

( ����������  �
� ) ��[�������� R ��!���� ��[�� R )�������� ( �g R

�`��M�� ( ����� ��
��� 
�-����� )  ������ R |
����  ���� R ��������  ����

 ��������  (  ������ ���� ��
�� ��� 	��� I����)α ≤ 0.05( 

 ��gh�� n�


 I��
 � �������

������� ��gh��  
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    ��<�� ,/8��  

 �����
��� ����
�
���  

  

  

)5d1: ( |`�
���   

)5d2: (����
�
���     

)5d3: (��
��  ���  
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)5d1( :|`�
���  

1( ���PL ��
�� �L ���
 ��[� ������� 
�
+� –  ������� ,��+�� f$�*�9 �-��$�� ��\<� 

������� d������� l�"�  ������ J��Y �l
� ��� ������ �� �U�� �� �8���(. 

2(  ���PL ��
�� �L ���
 �[�������� 2��'� –������ J��Y �l
� ��� �� �U�� ��  ��� ���

('$���.  

3(  ���PL ��
�� �L ���
��[� ��
��� 1�A8� – X����� ��
�� 9 ������� ��
�� 9   ����� �l
�

]���� ��� ������ �� �U�� �� �8���(.  

4(  ���PL ��
�� �L ���
 �[�����
��� ���
3�� –]����  ����� �l
�  ������ �� �U�� �� 

 ���('$���.  

5(  
�� �L ���
 ���PL �� �[���+���� –   �����)�������( ������� c��L �l
� �� �U�� �� 

 ��� �������8���(.  

6(   ���PL ��
�� �L ���
�[�] ����$�� �/+�� – �7�\�� 5�  ������� c��L �l
� �U�� �� 

 ��� ������ ��('$���. 

7(  �& ��� 
�-�  ��`��[� ������������ 	��
� ����� �$���  ) � m��
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